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	Бібліотечна екскурсія є формою просвітницької роботи в бібліотеці, додатковим засобом формування іміджу бібліотеки, залучення до вирішення її проблем громадськості, можливих спонсорів та партнерів. Якою вона має бути сьогодні?




Екскурсія – одна з форм просвітницької діяльності бібліотеки. Вона також є засобом реклами бібліотеки, залучення до вирішення її задач громадськості, можливих спонсорів та партнерів.

«Екскурсія (від лат. excursio - поїздка) - колективне чи індивідуальне відвідування визначних місць, музеїв  і т.п. в учбових чи культурно-просвітницьких цілях під керівництвом екскурсовода» - таке визначення дає «Энциклопедия туриста» (1993 г.). Визначень цього поняття багато. Але специфіка екскурсії полягає в органічному поєднанні в ній показу і розповіді. Висока ступінь наочності – головна ознака екскурсії.
Екскурсія – це інтелектуальна діяльність. Завдяки своїй наочності та емоційності вона є дуже ефективною формою передачі необхідних знань, корисної інформації.

Кожна екскурсія має свою мету та задачі. Метою бібліотечної екскурсії є демонстрація її можливостей як інформаційного соціального інституту. Меті екскурсії підкорюється все, що показується і про що розповідається.

Задача бібліотечної екскурсії – максимальне задоволення інтелектуальних потреб екскурсантів, посвячення їх в храм книги, залучення до знань через бібліотеку.

Бібліотечна екскурсія – активна, жива форма бібліотечного обслуговування. Вона може бути як самостійною формою роботи, так і складовою інших заходів, носити інформаційний, освітній, культурно-дозвіллєвий характер.

Найбільш популярними в бібліотеках є комплексні (оглядові) екскурсії для учнів шкіл, студентів, під час яких підлітки та молодь знайомляться з історією бібліотеки, її задачами, структурою, послугами, формами масових заходів, клубами за інтересами тощо. Задача екскурсовода-бібліотекаря зацікавити екскурсантів, залучити їх до читання.

Великі бібліотеки проводять спеціалізовані екскурсії: до книгосховища, відділів рідкісної книги, краєзнавства, мистецтв, каталогів і картотек, інтернет-центру.

Тематичні екскурсії зазвичай присвячуються життю та творчості письменників, особливо тих, чиє ім’я носить бібліотека.

Головним об’єктом екскурсії є екскурсанти. Саме для них вона організується: для їх виховання, розвитку, розширення кругозору, підвищення інформаційної культури. Бібліотечна екскурсія – це групова форма роботи. При її організації важливо враховувати віковий склад групи (діти, підлітки, молодь), освіту, рівень знань, інтереси та потреби учасників. При організації екскурсій для юнацтва важливо врахувати загальноосвітній рівень їх підготовки.

Бібліотечна екскурсія проводиться у формі уроку інформаційної грамотності та культури читання, бесіди (по типу «питання-відповідь»), реклами і т.ін.. Варіантів проведення екскурсій багато. Вони залежать від амплітуди коливань головних елементів екскурсії – показу і розповіді. Оптимальний варіант екскурсії, коли екскурсовод слідує від показу до розповіді.
Розповідь та показ «працюють» на тему екскурсії. Тема екскурсії відіграє вирішальну роль в об’єднанні різних її частин в одне ціле.

Схема будь-якої екскурсії проста і не залежить від теми, виду та форми проведення: вступ, основна та заключна частини.

Вступ (5-7 хв.) – коротке повідомлення по темі, необхідна інформація. Вступ має бути яскравим, лаконічним. Він допомагає екскурсоводу встановити контакт з екскурсантами.

Основна частина – показ та розповідь, які розкривають зміст та тему екскурсії. Вдалий логічний перехід від показу до розповіді свідчить про серйозну підготовку екскурсії та професіоналізм екскурсовода.

Заключна частина (5-7 хв.) – висновок, додаткова інформація, яка допоможе поглибити,розширити дану тему, відповіді на запитання екскурсантів.

Бібліотечна екскурсія – це методично продуманий показ роботи бібліотеки. До її підготовки слід підходити професійно, поетапно:

1. Визначити ціль та задачі екскурсії.

2. Вибрати тему.

3. Підібрати літературу, джерела бібліографії.

4. Підібрати (визначити) об’єкти для показу.

5. Підготувати текст розповіді.

6. Скомплектувати «Портфель екскурсовода».

7. Визначити методичні прийоми та форми проведення екскурсії.

План бібліотечної екскурсії, наочні посібники повинні максимально сприяти серйозному знайомству з бібліотекою, її структурою, складом фонду, довідковим апаратом, продуктами та послугами для користувачів. В процесі екскурсії важливо звернути увагу учасників на основні Правила користування бібліотекою.

Бібліотекарю-екскурсоводу слід пам’ятати, що екскурсію не слід перевантажувати інформацією, а також уникати професійних термінів. Якщо професійні терміни застосовуються, то їх треба пояснювати.

Екскурсія має бути цікавою. Розповідь про бібліотеку не повинна бути схожою на лекцію. Розповідь коментує, пояснює, доповнює побачене. Розповідь має бути короткою, доступною, переконливою, давати уявлення про об’єкти показу. Екскурсовод може використати цитати, довідки, коментарі, пояснення тощо, а також матеріали із «портфеля екскурсовода» (фото, малюнки, портрети, копії документів, репродукції картин та ін.), які доповнюють, збагачують, відновлюють те, що екскурсант не може побачити в даний момент.

Екскурсія – це синтез декількох форм культурно-виховної роботи. Вона може включати фрагменти художніх, науково-популярних фільмів, виступи (інтерв’ю) учасників, свідків подій, зустрічі з ветеранами праці, керівниками та колективом закладу, прослуховування музичних творів тощо.

Під час екскурсій на літературну тему застосовується літературний монтаж (підбір уривків із художніх творів, одного або декількох авторів, статей із періодичних видань). Він допомагає більш емоційно яскраво відобразити події чи образ літературного діяча, розкрити його творчість.

Проводячи екскурсії з підлітками, бібліотекарі часто вдаються до ігрових прийомів. Прикладом відкритої бібліотечної екскурсії з елементами гри є бібліоквест. Квест (від англ.qvest –пошук)- цілеспрямований пошук, який може бути пов'язаний з пригодами та грою. В бібліотечному середовищі використовується термін «бібліоквест»
. Бібліоквест - активна форма масової роботи. Під час цього заходу користувачам пропонуються різні завдання, тести тощо: на знання Правил користування бібліотекою, художньої літератури, каталогів та картотек, фільмів та ін. Так Красноярська крайова дитяча бібліотека (Росія) провела бібліоквест «В этом доме там и тут книжки разные живут», Луганська ОЮБ (Україна) – «Бібліодрайв» - подорож по бібліотеці з використанням маршрутного аркуша. Учасники таких заходів самі роблять відкриття, а не отримують готову інформацію, і їм це подобається.

Останнім часом під час бібліотечних екскурсій пропонуються відео чи слайд фільми (ролики) про бібліотеку, електронні бібліотечні продукти (віртуальні виставки, бази даних, презентації).

Сьогодні бібліотеки все частіше проводять віртуальні екскурсії по бібліотеці (фото, відео екскурсії).
 На сайтах багатьох бібліотек є рубрики «Віртуальна екскурсія».
Бібліотечні заклади беруть участь у культурно-просвітницькому туризмі. Вони розробляють теми літературних екскурсій (по місцях життя і творчості письменників, дій літературних героїв). Деякі бібліотечні споруди є пам’ятками архітектури і включені для показу оглядових екскурсій по місту. Є бібліотеки-музеї: краєзнавства, народознавства. Вони займаються пошуковою діяльністю, і зібрані ними матеріали з історії, культури, традицій рідного краю можуть зацікавити відвідувачів.
Отже, будь-яка екскурсія базується на поєднанні двох головних елементів – показу об’єктів та розповіді про них. Підготовка екскурсій вимагає від бібліотекаря професійних знань, загальної ерудиції, творчих здібностей, мовної культури, вміння спілкуватися з групою. Висновки учасників екскурсії базуються як на основі побаченого так і почутого.
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