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Т. Г. Астаф’єва,
 зав. відділом автоматизації обласної бібліотеки для юнацтва ім. В. В. Маяковського 

Интернет шагает по стране семимильными шагами. И библиотека просто обязана использовать возможности Всемирной Паутины для создания своего положительного, привлекательного имиджа. В век электронных технологий библиотеки не могут остаться в стороне от преимуществ web-сайта. Нам приятно, что некоторые библиотеки Одесской области уже создали свои сайты благодаря участию в проекте Библиомост и появлению компьютеров и интернета (это сайт села Каменское Арцизского района, сайт ЦБС Котовского района, который номинирован в конкурсе на лучший библиотечный сайт 2012, сайт центральной городской библиотеки им. Рядченко города Ильичевска). Библиотеки размещают на сайтах информацию о библиотеке, услугах, электронные каталоги, предоставляют возможность произвести заказ книг из электронного каталога или по электронной почте. Способ оценки результатов рекламной кампании в Интернете зависит от ее целей. Это, может быть, и увеличение количества пользователей, расширение сферы услуг, и рост посещаемости сайта. Интернет, как информационная среда, предоставляет возможность не только получить необходимую информацию, но и предоставить сведения о себе украинской и мировой общественности.

Создание web-сайта — это продвижение информации на более высокие функциональные уровни, участие в формировании позитивного образа библиотеки, привлечение внимания к имеющейся интеллектуальной продукции и оказываемым услугам, обеспечения притока в библиотеку новых заинтересованных пользователей. 

Дизайн и стиль сайта, соотношение размеров шрифтов и основного текста, а также количество графики, грамотный способ подачи материала — таковы составляющие в обеспечении удобства пользователя в работе с сайтом, создании благоприятного впечатления о библиотеке и людях, работающих в ней. Обновление сайта — необходимая составляющая продвижения имиджа библиотеки.

Это позволяет обеспечить непрерывный поток сообщений, связанных с ее деятельностью, не является навязчивой рекламой и формирует позитивное представление о библиотеке не только у пользователей, но и у самих сотрудников. При организации сайта следует учитывать три вопроса, важных для восприятия библиотеки и ее имиджа: известность сайта, его оформление и содержание. Известность сайта определяется мероприятиями, направленными на оповещение пользователей Интернета о его существовании. Основные требования к оформлению сайта: легкость восприятия, простота пользования и возможность "скачивания" материалов для дальнейшего ознакомления. В отношении структуры следует организовывать материалы так, чтобы до нужной информации было бы не более трех "кликов", и сайт не напоминал виртуальный лабиринт. На восприятии сайта сказываются такие показатели как быстрая загрузка ресурса, легкая «находимость» по ключевому слову, короткое доменное имя, функциональность и постоянная обновляемость информации. Что касается содержания сайта, то в целом "типовой набор" включает общие сведения о библиотеке, характеристику информационных баз, список услуг, публикации библиотеки, новости библиотечной жизни и перечни ссылок на средства навигации в Интернете. Одним из важнейших элементов библиотечного сайта является электронный каталог, по быстроте и удобству пользования которым может выноситься суждение о всем сайте и даже самой библиотеке.      

Официальные требования к сайту:
Изучение практики создания сайтов позволяет сформулировать ряд общих требований, которым должно отвечать виртуальное представительство библиотеки. К ним относятся:

· глубина содержания; 

· простота навигации; 

· оперативность обновления информации. В рамках рабочей группы следует распределить обязанности по обновлению информации. NB! Сайт требует постоянного обновления – лишь тогда его продолжают посещать. Для того чтобы помочь пользователям обнаружить новые публикации на сайте, существуют разные методы: можно организовать специальный раздел «Новое на сайте», отмечать дату публикации документа и т.д.

· доступность для пользователей; 

· единство дизайна всех разделов. 

· Структура сайта – это способ компоновки, расположения, а значит, и подачи информации, который позволяет за короткое время максимально подробно рассказать о предоставляемых организацией услугах. Грамотно выполненная структура (сочетание заголовков, контента и другой информации) поможет сайту динамично развиваться в Интернете.

· Структура сайта будет определяться его контентом, т.е. той информацией, которую вы предполагаете располагать на сайте. Каждый сайт содержит несколько тематических рубрик, соединенных между собой гиперсвязями. Как правило, ссылки на все разделы сайта с краткими анонсами их содержимого приводится на первой, так называемой стартовой (домашней) странице.
· Не стоит дублировать на сайте информацию уже имеющуюся в Интернете, лучше использовать систему ссылок. Благодаря организованной системе ссылок пользователь получает доступ в нужное информационное пространство, а умение получать информацию будет приобретаться в процессе работы.

Для рекламы сайта библиотеки можно, конечно, использовать привычные, традиционные методы – поместить информацию о нем в средствах массовой информации (периодической прессе, на радио, телевидении), отпечатать листовки для распространения в библиотеке и школах. Однако основные средства рекламы находятся в самом Интернете. Под продвижением сайта в Интернете обычно понимается «раскрутка» ресурса, основная цель которой – увеличение числа ежедневно заходящих на сайт посетителей и соответственно количества контактов целевой аудитории с опубликованной на сайте информации.

Ежегодно проводится Всеукраинский конкурс на лучший библиотечный сайт. В 2011 году в номинации Кращий сайт обласної бібліотеки

1 место заняла Херсонская ОУНБ им. О. Гончара http://www.lib.kherson.ua/ru-home.htm
2 место: Днепропетровская ОУНБ им. Кирилла и Мефодия http://www.libr.dp.ua/
3 место: Полтавская ОУНБ им. И. П. Котляревського http://library.pl.ua/   
В номинации Кращий сайт районної/міської централізованої бібліотечної системи (ЦБС)

1 место: Центральная библиотека им. М. Л. Кропивницкого ЦБС для дорослих г. Николаева http://www.niklib.com/ 
Для нашей библиотеки образцом является сайт Государственной библиотеки для юношества http://www.4uth.gov.ua/ . Ну а сайт нашей библиотеки вам, конечно, известен http://mayakovka.od.ua 

По ссылке http://www.library.ru/3/biblionet/ можно ознакомиться с наиполнейшим каталогом библиотечных сайтов.
Если совершенно отсутствует возможность создать собственные веб-ресурсы, можно создать свою страницу на сайтах райгосадминистраций, как это сделали в Рени и Килие (в разделе Культурний простір Килийщины) и другие.
Но самая динамично развивающаяся среда в Интернете – это все таки социальные медиа. Это не случайно, ведь они являются центром диалога с пользователями, которые сами решают, какой контент им потреблять. Они способствуют установлению контактов между людьми, помогают оперативно решать вопросы, заводить новые отношения, преодолевать географическую изоляцию. Здесь обе стороны взаимодействуют на равных правах.

Если библиотека хочет быть современной, ориентированной на пользователя, она должна обратить внимание на социальные медиа и работу в них. В этой среде могут быть равны и крупные мощные библиотеки, и библиотеки небольших городов и сел. Ведь библиотека – это не только книги, в первую очередь это – люди. Если мы хотим привлечь новых пользователей и не потерять старых, то в работе с ними нужно поставить следующие цели: вовлечение, сотрудничество, участие.

Что же такое социальные медиа? Однозначного определения пока не существует. Это набор онлайн-технологий, которые позволяют пользователям общаться между собой. Общение может принимать различные формы – пользователи могут делиться своим мнением, опытом и знаниями, взаимодействовать друг с другом, налаживать контакты, а также делиться новостями, информацией, видео, фото, музыкой, рекомендациями.

Сегодня очень часто ведутся разговоры о том, что библиотека не выживет, если не будет идти в ногу с цифровой эпохой. Тот факт, что сегодня многое зависит от готовности библиотеки занять свою информационную нишу – в Интернете, то есть там, где находятся ее настоящие и потенциальные читатели, отрицать нельзя. Из 7 миллиардов населения, 2 миллиарда уже пользуются интернетом, 1 миллиард общается в социальных медиа (и эта цифра постоянно растет). Образ библиотеки меняется вмести с развитием науки и техники.

Современные пользователи библиотеки – это не только те, кто дошли до ее читальных залов, но и онлайн пользователи. Если удаленные сервисы существуют в библиотеке - хорошо бы определить скольким еще удаленным пользователям может понадобиться и будет полезна библиотека. Надо чтобы эти потенциальные пользователи узнали о библиотеке любым возможным способом. 

Пользователи должны идти навстречу библиотеке или библиотека должна идти к пользователю? Информацию о деятельности библиотеки, ее возможностях, разнообразных информационных сервисах необходимо продвигать ближе к пользователю. Чем больше пользователей «уходит» в интернете, тем активнее должна библиотека следовать за ним и продвигать себя в той среде, где находится ее пользователь. Это социальные сети, блоги, интернет-сообщества.
Что такое социальные сети объяснять, наверное, не нужно.В Одноклассниках, ВКонтакте, на блогах проекта МойМир, МирТесен, ВКругу друзей, в Фейсбуке обитают сотни библиотекарей, библиотечных групп, страничек библиотек, где библиотекари делятся своим мнением, опытом и знаниями, налаживают контакты с читателями, обмениваются новостями. Библиотеки анонсируют новые книги, объявляют конкурсы, проводят онлайн-опросы. В соц сетях можно создать мероприятие, пригласить на него гостей или заинтересовать им интернет-аудиторию. 
Все тоже самое можно делать в библиотечных блогах, только здесь больше самостоятельности и творческого простора. Блог – это веб-сайт, основное содержание которого – регулярно добавляемые записи, изображения или мультимедиа, открытые для чтения и комментирования. Небольшим библиотекам, в том числе и сельским, блог может заменить библиотечный сайт. В одних блогах развивают творческую активность читателей, в других публикуют новости, в третьих рекламируют свою работу в Интернете, в четвертых создают новые библиотечные продукты. Но абсолютно во всех - профессионально совершенствуются, становясь библиотекарями 2.0, библиотекарями нового поколения.
Библиотечные блоги стали одним из первых широко используемых ресурсов Интернета, который библиотекари легко осваивают самостоятельно. Если поначалу этот инструмент был создан как инструмент общения, позиционирования своего мнения, размещения информации о себе, и часто сотрудники делали свой блог своей личной страничкой, то теперь библиотечный блогинг затрагивает практически все сферы профессиональной деятельности. Есть случаи, когда одна библиотека ведет сразу несколько отраслевых, так сказать, блогов: блог методистов, блог отделов обслуживания, блог отдела автоматизации и интернет-центра и даже личный блог директора. Блоги обещают положить начало изменениям в профессиональном самосознании библиотечных специалистов, так как представляют собой простую и удобную форму работы с удаленным пользователем. Блог можно создать на собственной платформе, на своем сервере, или на бесплатных блог-платформах, таких как Livejournal (в обиходе ЖЖ), LiveInternet, Wordpress, Blogspot. Существует несколько сообществ на украинских блогерских платформах: bigmir.net, Meta.ua, Hiblogger.net. Первый в украинском Интернете проект, который освещает украинскую блогосферу – главные события и новости, знакомит с интересными блогами, блогерами – Blogoreader.org.ua.

Библиотечная блогосфера очень креативная среда, весной прошлого года, например, российские. блогеры позвали всех на либмоб "Как пройти в библиотеку?", летом вышли на Парад библиотечных блогов, осенью устроили посредством блоггинга в Екатеринбурге Неконференцию. 
Библиотечные блогеры с радостью встречают новичков, всегда готовы помочь в блогостроении, создали для этой цели консультационный ресурс "Подвешенные блоги" (http://blogvdar.blogspot.com/) по типу подвешенного кофе. И вообще в Интернете есть  обучающие ресурсы, которые помогают библиотекарям получить необходимые знания: Дванольный библиотекарь https://sites.google.com/site/veb2biblio/ , Информ-лидер 2011(блог Свердловской обласной библиотеки для юношества) http://inform-lider.blogspot.com/, блог "Библиомания" http://bibliomaniya.blogspot.com/,  блог "Библиопчелка" http://beeblioteka.blogspot.com/, блог "Лампа. Ночь. Библиотека" http://kotbibliofil.blogspot.com/ , Блог Чеширского Кота (о создании представительств библиотек в Фейсбуке) http://cat-librarian.blogspot.com/; http://libinnovate.wordpress.com/ - творчість та інновації в укранських бібліотеках (блог УБА), на котором представлен полный список украинских библиотечних блогов со ссылками. 
 
Особый вид блогов – микроблог Твиттер, – бесплатный интернет-сервис, где можно создать микроблог в течение нескольких минут. Благодаря простоте использования и быстроте вывода данных, это один из самых популярных в последнее время способов публикации новостей в Интернете. Самое главное в Твиттере – всего 140 символов и ничего лишнего. Благодаря этому он краток и оперативен. Здесь можно сформировать лист людей и компаний (библиотек, издательств, СМИ, молодежных организаций), сообщения которых вам интересны с профессиональной точки зрения. Сервис позволяет общаться с интересными вам людьми, в том числе с вашими читателями, оперативно обмениваться информацией, представлять и рекламировать себя. Твиттер может использоваться для разных целей: справочная служба, местные и национальные новости, библиотечные новости, реклама новых книг, новых услуг, часы работы библиотеки, объявления, двусторонняя коммуникация.

Становится популярным среди библиотек и YouTube, самый крупный в Интернете видеохостинг. Здесь можно публиковать видеоотчеты об интересных библиотечных событиях, буктрейлеры, видеопрезентации библиотеки.
Буктрейлеры - это видеоаннотации книг. В ролике не более 3-5 минут информация о книге подается так, что сразу хочется взять ее и почитать, по аналогии с трейлерами к фильмам. 
Наш канал на YouTube – odessaoub. Кроме бук трейлеров на нашем канале выложены ролики мероприятий, интервью и встреч на ТВ… Это и ролик о флешмобе «Читать – это модно», о фестивале украинской книги для молодежи «Читай, Юность!», видеофильм, посвященный 30-ти летнему юбилею библиотеки, который демонстрировался по одесскому ТВ на телеканале ОДТРК, видеопрезентация электронного справочника «Лабіринтами сучасної української літератури», продукции нашей библиотеки, и даже видеоролик «Так гуляют библиотекари» – о нашей поездке в Ольвию и украинскую усадьбу в Новой Дофиновке – это тоже своеобразная реклама библиотеки, создание позитивного, привлекательного имиджа библиотекарей… На этом сервисе много рекламных роликов-презентаций библиотек. Просто набираете в поиске Реклама библиотеки и получаете список рекламных роликов. Вот один из них: https://www.youtube.com/watch?v=epRs9DL8vqQ –рекламный ролик публичной библиотеки им. Маяковского г. Санкт-Петербурга.
Как видите диапазон использования социальных медиа библиотеками большой. Современные библиотекари понимают, что идти в социальные медиа - это значит идти в центр информационной активности, навстречу целевой аудитории. Есть и другое мнение, что для представительства библиотеки в Интернете достаточно сайта. Так ли это?
Сайт - это официальное лицо библиотеки, много полезной информации для читателей, партнеров, учредителей библиотеки. Но как эта информация к ним попадет? 
В море Интернета именно социальные медиа раздувают "паруса" сайтов!
Посмотрите, как выглядит современный библиотечный сайт - на главной его странице - иконки социальных медиа, приводящие на него пользователей из соц. сетей. Возьмите, хотя бы, нашу библиотеку. Все это добавляет интерактивности библиотеке, снабжает ее дополнительными маркетинговыми инструментами. 
Зачем библиотеке создавать группу в социальных сетях?
• У вас появится возможность заявить о себе огромнейшей аудитории.
• Группа в социальной сети – это прямое общение с читателями. Станьте к ним ближе, общайтесь с ними! Возможно, они станут вашими друзьями и партнерами. Социальные сети разрушают грани – это их главное достоинство.
• Вы можете оперативно узнать мнение пользователей по поводу проходящей акции или изменения режима работы, выяснить их пожелания и предпочтения. 
• Группа дает прекрасную возможность мгновенно сообщить большой аудитории о новых изданиях, конкурсах или мероприятиях и распространить эту информацию дальше.
 • Рекламируйте свои библиотеки и услуги. 
Не написаны еще учебники о библиотечной работе в среде соцмедиа, наше библиотековедение оказалось не готово к такому повороту событий. Но есть пример и опыт дерзновенных библиотекарей-практиков, которые делятся своими советами.
Вот, что они рекомендуют: 
• Отнеситесь к этому делу как к проекту, с целями и задачами, сроками и этапами, руководителями и ответственными. 
• Разработайте концепцию.
• Выберите площадку для работы (блог, страница или группа в социальной сети, видеоканал на YouTube и т.д.).
• Придумайте стиль.
• Подберите базовую информацию для наполнения ресурса на первые две-три недели.
• Не забывайте, что контент в социальных медиа – это повод для беседы. Старайтесь создавать тексты, подразумевающие дискуссии в комментариях. Пишите ясно и просто, чтобы было легко разобраться неискушенному читателю. 
• Экспериментируйте! Дерзайте!
От себя добавлю:
До создания своих ресурсов побудьте сначала гостем в библиотечных блогах, группах в соцсетях. Сразу станет ясно, каких компетенций вам не хватает для онлайн-работы. Работа в соцмедиа очень ответственна, т.к. создает имидж библиотеки. Нет ничего печальней в Интернете, чем заброшенный библиотечный блог.
Конечно, соцмедиа не решат все наши проблемы, но:

· во-первых, решения этих проблем можно эффективно находить, обсуждая их в Сети с коллегами и экспертами, преодолевая географическую изоляцию;

· во-вторых, решения этих проблем можно эффективно находить, обсуждая их в Сети (самое главное) с пользователями библиотек, для которых, собственно, библиотеки и работают.

Ошибка - ждать немедленного результата и существенного притока новых читателей от этой работы. Опираясь на мировую статистику, можно сказать, что превращение пользователей интернет-сообществ в потребителей услуги составляет 1 %. 
Зачем же тогда идти в соцмедиа? За лояльностью, за новым имиджем, за партнерами! Присутствие библиотек в соц. сетях - это в первую очередь инструмент пиара.

И запомните - если вас нет в социальных медиа, значит, там есть кто-то другой!
Примеры страниц библиотек и библиотечных групп в социальных сетях: в Одноклассниках - http://www.odnoklassniki.ru/group/42604655280286 - группа Библиотекари, насчитывает 5430 участников, 398 обсуждаемых тем; http://www.odnoklassniki.ru/group/42918358876358 - группа ОТЛИЧный библиотекарь, существует с 2008-го года, 4960 участников, 396 тем; http://www.odnoklassniki.ru/group/43234912632919 - Школа библиотечного лидерства; http://www.odnoklassniki.ru/group/50362074661021 - Библиотекарь - это звучит! И многие другие… ВКонтакте – http://vk.com/club10429260 - Российская государственная библиотека для молодёжи – 1800 участников, постоянное пополнение контента, анонс мероприятий, обсуждения, 10 фотоальбомов, 30 видеозаписей; http://vk.com/pl_okp - Центральная городская публичная библиотека имени В. В. Маяковского, Санкт-Петербург – 814 участников, приглашение на мероприятия, их анонсы, обсуждения; http://vk.com/club37792019 - Кировоградская областная библиотека для юношества им. Бойченко; http://vk.com/club30045163 - Львовская областная универсальная научная библиотека; http://vk.com/bibliotekazv - "Жовтоводська ЦБС" Центральна бібліотека, http://vk.com/oubim - наша библиотека.
И еще одна, самая популярная социальная сеть в мире, социальная сеть «Facebook». Она имеет бесплатные сервисы, игры, группы, возможность общаться с друзьями и выкладывать свои фотографии. На Фейсбуке можно создать группу или страницу. Группы лучше использовать для организации краткосрочных нерегулярных событий, например, обсуждения или проведения мероприятия. Страницы больше подходят для долгосрочных проектов, например, представительства библиотек. Наши американские коллеги (из Social Networking Librarians) советуют 10 вещей, которые можно поместить на страницу вашей библиотеки в Фейсбук: 
1. Фото вашей библиотеки. 
2. Видео о библиотеке или иное важное для библиотеки видео
3. Календарь библиотечных событий 
4. Ленту rss feed на ваш библиотечный блог 
5. Контакты библиотеки
6. Часы работы библиотеки 
7. Виджет - путеводитель по библиотеке 
8. Онлайн-опрос пользователей относительно услуг библиотеки
9. Информацию о новых поступлениях в библиотеку
10. Ссылки на популярные базы данных и другие электронные ресурсы библиотеки

Библиотеки в Фейсбуке - http://www.facebook.com/lugOUNB - Луганская областная универсальная библиотека, http://www.facebook.com/libr1rv - Областная бібліотека г. Ровно, http://www.facebook.com/kherson.obu - Областная юношеская библиотека Херсона, http://www.facebook.com/libsumy - ЦБС г. Сумы, http://www.facebook.com/unksena - Николаевская областная юношеская библиотека. http://www.facebook.com/profile.php?id=100001171116213 – страница нашей библиотеки.

Также в пользу позитивного имиджа библиотеки говорит участие в корпоративных веб-проектах. Наша библиотека является пользователем библиотечной информационной автоматизированной системы UNILIB и стала участником корпорации пользователей UNILIB. Участие в проекте предполагает обмен информационными ресурсами между библиотеками-пользователями UNILIB, предоставление сервиса электронной доставки документов.
И в заключение, 

примите участие в международном проекте Lib-web-cats (library web sites and catalogs ) http://www.librarytechnology.org/?SID=20121101596618652 и зарегистрируйте свою библиотеку в Справочнике библиотек и автоматизированных библиотечных систем. Информацию о вашей библиотеке можно будет легко найти во всем мире…
Новому століттю – нові професіонали!

V Форум молодих бібліотекарів Луганщини «Книга. Молодь. Інтелект» 

Алла Глусь,

завідувачка читальним залом ОЮБ ім. В. В. Маяковського  
17-20 вересня 2012 року в Луганську пройшов V Форум молодих бібліотекарів «Книга. Молодь. Інтелект». Традиційно він зібрав представників молодої бібліотечної спільноти для обговорення нагальних питань у галузі роботи з юнацтвом. На заході пощастило побувати й мені, тому поспішаю поділитися враженнями.
Сьогодні уявлення про бібліотекаря та про його роботу настільки змінилося й стало настільки широким, що ті міфи, де бібліотекар просто сидів та видавав читачам книги пішли у минуле. Саме тому на Форумі ключовим питанням для обговорення стало те, як в наш час – в час інформаційних технологій, бібліотеці працювати далі, як демонструвати свою затребуваність.   
Вже урочисте відкриття Форуму в актовій залі Луганської державної академії культури і мистецтв обнадійливо засвідчило, що робота Форуму буде насичена цікавими та неординарними заходами з підвищення кваліфікації бібліотечних фахівців. На пленарному засіданні з цікавими доповідями та побажаннями виступали директор Луганської обласної бібліотеки для юнацтва С. А. Аладжанян, представники Луганської обласної адміністрації, директор Державної бібліотеки України для юнацтва Г. А. Саприкін, Президент Української асоціації видавців та книгорозповсюджувачів А. В. Афонін. Зокрема, директор Вінницької обласної універсальної наукової бібліотеки Н. І. Морозова підняла тему бібліотечного дизайну, поділилась досвідом зонування простору бібліотеки, а спеціальний гість Форуму – директор районної та міської публічної бібліотеки в м. Величке (Польща) Агата Чарнота-Байорек захоплююче поділилася досвідом роботи польських бібліотек.    

 Знайомство з господарем заходу – Луганською обласною бібліотекою для юнацтва, проходило в форматі цікавої гри – геокешингу. Форумчани, розділившись на три групи, знайомилися з роботою бібліотеки та її відділів, розгадуючи цікаві завдання. 

В рамках заходу окрім професійних зустрічей з керівниками та провідними спеціалістами юнацьких бібліотек України, Росії та Польщі, також відбулися відкрите засідання Регіональної міжвідомчої ради молодих бібліотекарів «Фахівець майбутнього», презентація діяльності переможців обласного конкурсу публічних бібліотек Луганської області «Бібліотечний бренд» та церемонія їх нагородження тощо.

Варто відзначити, що Форум був присвячений 70-річчю створення Краснодонської підпільної молодіжної організації «Молода гвардія», тому й не дивно, що програма заходу включала екскурсію малою батьківщиною молодих героїв-краснодонців, а також відвідання музею «Молода гвардія». Окрім того, учасники Форуму мали змогу поспілкуватися з колегами – працівниками Краснодонської центральної міської бібліотеки.   

Презентація досвіду роботи бібліотек-учасниць Форуму відбувалася у незвичній формі «печа-куча». Це такий формат виступів, який являє собою доповідь із 20 слайдів, які змінюються кожні 20 секунд. Таким чином, вся доповідь обмежується 6 хвилинами 40 секундами. Але й в такий короткий час колеги змогли продемонструвати свій досвід та розповісти про нові та цікаві форми в своїй роботі. Про традиційні та інноваційні форми бібліотечного обслуговування обдарованої молоді й молоді з обмеженими можливостями поділилася колега з Вінницької бібліотеки для юнацтва Олеся Коваль, про патріотичне виховання підростаючого покоління йшла мова у виступі Наталії Таратути – бібліотекаря Кіровоградської обласної бібліотеки для юнацтва.   

В рамках V Форуму молодих бібліотекарів Луганщини «Книга. Молодь. Інтелект» відбулася й традиційна робота вже ІІІ Школи професійної майстерності. Учасники вчилися створювати відео, використовувати й описувати відеоресурси, оволодівали секретами ораторського мистецтва, основами самореалізації та самопозиціювання.  
Сьогодні неможливо уявити розвиток бібліотек без підтримки партнерів, якими є різні установи, організації, фонди, приватні особи тощо. Тому багато схвальних відгуків залишили учасники тренінгу «Основи фандрайзінгу та робота із засобами масової інформації», який провела заступник директора Луганського обласного центру підтримки молодіжних ініціатив й соціальних досліджень Олена Вікторівна Черних.  

Розгорнутий досвід своєї роботи представили й колеги Вологодської обласної юнацької бібліотеки, із якими учасники Форуму мали змогу поспілкуватися під час скайп-конференції. 

Не обійшлося й без неформальних заходів. Зарядив усіх форумчан позитивними емоціями народний артист України, художній керівник Луганського обласного академічного музично-драматичного театру Михайло Голубович. Приємні враження залишилися й після автограф-сесії з українською письменницею, дипломантом всеукраїнських літературних конкурсів «Коронація слова-2011» та «Коронація слова-2012» Світланою Талан.

Хочеться щиро подякувати колективу Луганської обласної бібліотеки для юнацтва за чудовий захід, який, впевнена, підвищив ініціативність та професіоналізм молодих фахівців бібліотечної справи. Було вкотре підтверджено, що бібліотека є й залишиться гнучким, мобільним центром інформації, дозвілля, центром духовного збагачення молоді.
Соціологічні дослідження

Соціологічний зріз проблеми читання юнацтва та молоді
Т. Сопова,
заступник директора ДЗ «ДБУ для юнацтва»
Сьогодні у світі спостерігається глобальне падіння інтересу до читання, особливо серед молоді, пов’язане з бурхливим розвитком комп’ютерних технологій, зростанням впливу Інтернет-культури. Подібна ситуація складається і в нашій країні, що викликає занепокоєння в українському суспільстві.

На важливу освітню і виховну роль книги в житті людини вказував К. Д. Ушинський. За його словами, книга впливає не лише на розум, а й на почуття. Зустріч з нею має відбутися якомога раніше: «Шестимісячний вік – це вже не рано. Не бентежтесь, якщо дитина не все розуміє... Нехай малюк звикає до вашого голосу ... у поєднанні з книжкою».

Величезну роль читання усвідомлювали і зарубіжні вчені та письменники. Про значення книги йдеться у розділі з філософських «Дослідів» Монтеня, у войовничих памфлетах Вольтера і Свіфта, у ліричних роздумах Пруста. Дж. Мільтон писав: «Книгу не можна вважати неживою річчю, у ній приховані життєві сили, спроможні виявитися тією мірою, якою цю здібність виявляє геній, що створив її... Я знаю, що книги володіють життєвою і плодотворною силою, схожою на зуби легендарного Дракона, і якщо їх посіяти, то із землі можуть вийти воїни».

Ще в 1983 р. в США важливість проблеми читання було підкреслено в доповіді «Нація в небезпеці», згідно з якою функціонально неписьменні громадяни складали 17 % населення. У Німеччині в середині 90-х рр. майже чверть населення була віднесена до функціонально неписьменних; у Франції в 1996 р. близько 20 % працездатного населення майже не могло читати й писати. 

Не кращою є нині ситуація й у пострадянських країнах. За даними Дослідження трансформації культурних практик та споживання культурних товарів і послуг, у сучасному українському суспільстві спостерігається розходження в оцінках читання художньої літератури, яке фіксується респондентами. Дослідники зазначають помітну розбіжність між реальним і уявним читанням: «з-поміж постійних занять його назвали 39 % опитаних, а реально читали художню літературу за останній тиждень лише 26 %. Стійка звичка до читання формується лише у третини підлітків і частка такого заняття, як читання, в структурі вільного часу молоді зменшується. Проте навіть у тих молодих людей, для яких читання стало потребою, постають проблеми з її задоволенням. Хоча читання й тяжіє більш до пасивних форм відпочинку, молоді заважають обмежені можливості літературного середовища – власні бібліотеки є в меншості, а суспільні не завжди доступні й не відповідають вимогам потенційного молодого читача». До цього слід додати, що, за даними соціологічних опитувань, здійснених Інститутом соціології НАН України, у структурі культурного дозвілля людей на перше місце тепер виходить не читання книг, а звернення до мас-медіа (телебачення, радіо, преса).
Ще 1990 р. було оголошено ЮНЕСКО Роком грамотності, а це свідчить, про те, що вже більше десятиліття ця проблема хвилює не тільки нас, а й усе цивілізоване людство.

Розвинені країни намагаються втримати позиції читання як важливої складової грамотності. Ряд держав впроваджує так звану політику в галузі читання, вживаючи різних заходів щодо популяризації цього виду людської діяльності. 

У США робота з ліквідації функціональної неписьменності інтенсивно ведеться з 1985 року. Політика в області читання здійснюється цілеспрямовано за допомогою Центру книги, який має повноваження урядового агентства і є частиною Бібліотеки Конгресу. Він виступає як каталізатор пропаганди книги, читання й бібліотек на національному та міжнародному рівні, здійснює освітню програму Бібліотеки Конгресу, націлену на просування книги, читання й бібліотек через три партнерські мережі в США, які включають: 46 філій – центрів у штатах й окрузі Колумбія, 90 національних освітніх, бібліотечних і цивільних організацій, більше дюжини академічних і дослідницьких установ.

У Франції після ряду вжитих заходів було досягнуто великих успіхів у бібліотечному обслуговуванні населення: побудовано нові бібліотеки, поліпшено стан публічних бібліотек, освоєно «нові території» для організації читання тих громадян, які зазвичай не відвідують бібліотеки (насамперед функціонально неписьменних й «слабких читачів»).

Уряд Великої Британії у 1998 – 1999 рр. виступив ініціатором двох великих проектів: Національної стратегії в області грамотності й Національного року читання. Метою цих широкомасштабних проектів є розвиток навичок читання в школярів, прагнення «зацікавити читанням усіх членів суспільства, максимально розширивши коло читання і його обсяг», організувати співробітництво видавництв, бібліотек, шкіл, щоб сприяти розвитку в суспільстві звички до читання. Для підтримки творців дитячих книг (письменників й ілюстраторів) було також засновано нагороду та почесне звання «Дитячого лауреата». 

Але, попри всі ці заходи, проблема зниження читацької культури залишається невирішеною навіть у найрозвиненіших країнах світу. Пошук способів підвищення інтересу громадян, у першу чергу дітей та підлітків, до читання триває. Приміром, у Великій Британії вирішили випускати книги, написані простою, ясною мовою. Видавництва запросили авторів створювати книги спеціально для цього проекту. Зараз експеримент вирішили повторити в Канаді. Відомі канадські літератори разом з організацією з боротьби з неграмотністю «Ей-Бі-Сі Канада» протягом трьох років мали створити книги різних жанрів, щоб зацікавити якомога більше людей. Основні вимоги до творів – простота й лаконічність.

Показовим є також досвід Росії, де прийнято Національну програму підтримки і розвитку читання, яка координує зусилля державних органів, бібліотек, видавництв, засобів масової інформації, суспільних організацій та благодійних фондів, й у рамках якої проводяться науково-практичні конференції під вельми далекоглядним гаслом «Читающие дети – читающая нация».

В Україні, враховуючи сучасну ситуацію, актуальність проблеми, необхідність зберегти гідне місце України, її громадян у процесах глобалізації, подальше здійснення модернізації і впорядкування інформаційного поля в державі, розроблено та затверджено Концепцію розвитку читання. Концепція пропонує комплекс заходів, які можуть слугувати в подальшому основою для створення Державної програми підтримки і розвитку читання дітей та юнацтва до 2015 р.

Цілі Концепції: 

· підвищення культурної компетентності юних членів суспільства;

· підвищення інтенсивності процесів читання та їх престижу в суспільстві;

· підвищення якості, різноманітності та багатоаспектності літератури, що читають діти та юнацтво.

Підтримка і розвиток читання передбачають: 

· підвищення культурної компетентності дітей та юнацтва на рівні, необхідному для їх успішної адаптації в складних умовах українського суспільства, що динамічно трансформується; 

· формування інтелектуальної еліти, яка сприяє підтримці і підвищенню загального культурного рівня в країні; 

· підвищення якості культурної активності  дітей та юнацтва. 

У 2008 р., враховуючи те, що бібліотеки хронічно втрачають користувачів (не люблю цього слова, тому що користувачі – це ті, які користуються, а читач – людина, яка читає, тобто людина грамотна, інтелектуально розвинута), ДЗ «ДБУ для юнацтва» проводила Всеукраїнське соціологічне дослідження «Втрачений читач».

Актуальність. Сучасна ситуація в бібліотечному просторі характеризується певною напругою. Однією з її причин є послаблення інтересу юнацтва та молоді до бібліотек як інформаційних, освітніх, культурних, дозвіллєвих закладів. Про це свідчить той факт, що 30-40% молодих людей перестали відвідувати бібліотеку, надаючи перевагу телебаченню, Інтернету, мобільним технологіям, індустрії розваг, іншим джерелам отримання інформації. З іншого боку, бібліотеки через економічні обставини, слабке фінансування не повністю відповідають сучасним вимогам молодих людей до технічного оснащення, інформаційного, культурно-дозвіллєвого обслуговування, комфорту і, як наслідок, втрачають своїх потенційних читачів. У зв’язку з цим виникла необхідність вивчення мотивів падіння інтересу до бібліотеки, її інформаційних документних ресурсів, форм роботи. 

Метою дослідження було з’ясувати, чого ж насправді бракує юнацькій бібліотеці для збереження та залучення читачів.

Методом збирання інформації було анкетне опитування користувачів.

Основні висновки та рекомендації. Серед причин, через які молоді люди не відвідують бібліотеку, були названі:

· користування Інтернетом поза межами бібліотеки – 37,5%;

· наявність власної бібліотеки – 28,1%;

· користування послугами інших бібліотек – 11,5%;

· відсутність можливості приходити до бібліотеки – 5,9%.

Питання анкети «Що змусило Вас відмовитися від користування бібліотекою?» дало змогу з’ясувати причини відмови юнаків та дівчат від користування бібліотечним обслуговуванням. Ці причини було вказано у такому порядку: 20,4% не відвідують бібліотеку внаслідок відсутності потрібних книг, періодики, інших документів; 20,2% респондентів вважають, що бібліотека має незручне розташування; для 20% принциповим є те, що бібліотеку не підключено до мережі Інтернет; слабке технічне оснащення також є причиною відтоку користувачів (10,6%); 5,2% не бачать у бібліотеці для себе ніякої користі; на неможливість взяти книгу додому (працювати з літературою вдома) вказали 8,4%; некомфортні умови роботи в бібліотеці мають значення для 9%; 4,6% респондентів не влаштовує розпорядок роботи бібліотеки; 1,4% – відсутність цікавих форм роботи; 0,5% читачів вважають, що бібліотекарі ведуть себе стосовно них неетично.

Одним із завдань дослідження є визначення факторів, які сприяють запису юнацтва до бібліотеки. Так, більша частина опитаних (60,9%) вважає, що дієвим чинником у цьому є реклама бібліотечних послуг.

Цікавими були відповіді респондентів на запитання анкети «Що, на Вашу думку, може заохотити молоду людину відвідувати бібліотеку?». Майже всі респонденти висловили свої думки з цього приводу: «Хочу, щоб бібліотекарі посміхалися», «Хотілося б більшого розуміння бібліотекарем моїх проблем», «Класно було б, якби бібліотекар видавав мені подарунок під час кожного відвідуванні бібліотеки», «Постійно діючі пільги! Це супер!», «Якби в бібліотеці було кафе» тощо. У цілому можна зробити такий висновок: найбільш дієвими засобами зацікавлення молоді в активному відвідуванні бібліотеки є безкоштовне обслуговування користувачів (38%) та особистісний підхід бібліотекарів (33%). Меншою мірою для сучасної молоді важливим є впровадження в систему бібліотечного обслуговування певних пільг (16,6%) та спеціальних призів для користувачів (12,5%).

Своєрідним бальзамом на душу бібліотекаря було те, що з результатів дослідження стало відомо: 83,7 % користувачів бібліотек для юнацтва вважають бібліотеку місцем, де їм цікаво та корисно проводити свій особистий час. Однак той факт, що 16,3 % читачів не до вподоби перебувати в бібліотеці, працювати, відвідувати масові заходи, і це вимагає від фахівців бібліотек подальшого вдосконалення, поліпшення діяльності, підвищення професіоналізму.

Питання «З ким би Ви хотіли спілкуватися в бібліотеці?» дало змогу з’ясувати, що найбільше молодь прагне в бібліотеці спілкуватися з авторитетним порадником у виборі певного джерела необхідної для них інформації (35,1%). На друге місце користувачі ставлять цікаво проведений час у спілкуванні з письменниками, діячами культури, молодіжними кумирами (22,3%). 19,1 % опитаних хотіли б у стінах книгозбірні вирішити свої проблеми і отримати консультації таких спеціалістів, як юрист, психолог, медичний працівник. Відвідати бібліотеку з метою спілкування з однолітками, друзями мають бажання 18,7 % юнаків та дівчат, і лише 5 % респондентів цікавляться зустрічами з представниками держадміністрацій, правозахисних та благодійних організацій.

Дане анкетування показало, що молодим людям не байдужа доля їх бібліотеки. Відповідно до результатів опитування, 70,9% вважають, що бібліотека використовує всі свої можливості для задоволення їхніх інформаційних та дозвіллєвих потреб. Проте, 29,1% респондентів дотримуються думки, що фахівці бібліотеки можуть і повинні зробити більше в плані впровадження новітніх інноваційних технологій, регулярного поповнення фондів новими документами з різних галузей знань, вдосконалення Інтернет-технологій, отримання мобільних довідок тощо.

Зокрема, користувачі назвали додаткові послуги, якими вони хотіли б скористатися в бібліотеці. Серед них: можливість отримати інформаційну довідку телефоном; сканування документів; переклад з однієї мови на іншу; запис інформації на CD; відкриття кав’ярні.

Таким чином, соціологічне дослідження дозволяє зробити висновки про те, чого молоді не вистачає і що її не задовольняє в бібліотеці:

· потрібні книги(у тому числі й новинки), періодичні видання та інші носії інформації (20,4%);

· не задовольняє незручне розташування бібліотеки (20,2%);

· не вистачає вільного, безкоштовного доступу до всесвітньої мережі Інтернет (20%); безкоштовного обслуговування (38%); професійного обслуговування, особистісного підходу до користувачів (33%).

Практичне значення. За підсумками дослідження фахівцями бібліотеки були виявлені основні важелі утримання та залучення нових користувачів. Як було з’ясовано пізніше, 3% молодих людей, які перестали відвідувати бібліотеки для юнацтва знову стали їх читачами.

У 2011 р. ДБУ для юнацтва було ініційовано та проведено Всеукраїнське соціологічне дослідження «Сучасна картина читання юнацтва та молоді». Обласні бібліотеки для юнацтва активно брали участь у даному опитуванні юних читачів. Окрім того, до дослідження були залучені деякі ЦБС, структурні підрозділи яких обслуговують юнацтво.

Мета дослідження полягала в визначенні ролі книги серед інших джерел інформації для обґрунтування засобів впливу на популяризацію та підвищення престижу книги та читання взагалі.

Об’єктом дослідження виступили юнацтво та молодь віком від 15 до 35 років, котрі відвідують бібліотеки для юнацтва.

Було опитано 21216 читачів обласних бібліотек для юнацтва по всій Україні, з них 66,6% жіночої статі та 33,4% чоловічої.

Інтерес юного покоління до книги та читання значною мірою залежить від ставлення до книги у родині. Про цей факт свідчить те, що 88% респондентів пам’ятають з дитинства, як мама, тато, бабуся чи дідусь читали їм казки, вірші та оповідання. Крім того, кожен респондент зазначив саме ту казку, оповідання, які йому запам’яталися та лишили яскравий, неповторний слід, відбиток у житті. Переважно цими творами виявилися українські народні казки, казки народів світу, твори братів Грімм, В. Нестайко, Г. Х. Андерсена, М. Носова, М. Твена, Т. Гайдара тощо.

53% респондентів вважають, що саме та обставина, що рідні читали їм у дитинстві, позитивно вплинула на їх подальше ставлення до книги та читання. Цим вони завдячують батькам – 51,6% опитаних, бабусям та дідусям – 23,4%, вчителям – 17,3%, бібліотекарям – 16,7% та друзям – 4,5%. При цьому 3,2% думають, що інтерес до читання виник у них без втручання ззовні.

Радісним є той факт, що наша молодь усвідомлює важливість читання і буде в майбутньому прищеплювати любов до читання та книги власним дітям (88% респондентів).

Як свідчать дані анкетного опитування, 66% молоді зазначили, що їх сім’я збирає власну домашню бібліотеку, 24% не займаються даним питанням, а 7% респондентів поповнюють домашню бібліотеку при фінансовій можливості.

За даними соціологічного дослідження, 51% респондентів є читачами бібліотеки для юнацтва більше 5 років, 19,2% відвідують бібліотеку від 2 до 5 років.

Згідно матеріалів опитування, зазвичай частіше за все молодь звертається до книгозбірні, щоб знайти матеріали, необхідні для навчання (45,7%), за книгами та іншими матеріалами, що пов’язані з особистими інтересами та вподобаннями (38%); у надії знайти щось цікаве до бібліотеки завітали 31% опитаних, познайомитись із новинками літератури приходили 24% користувачів бібліотеки, відвідати бібліотечний захід, заняття, засідання клубу – 16%, у зв’язку з роботою, підвищенням кваліфікації, отриманням нової спеціальності – 15%, ознайомитись з книжковими виставками – 14,6%, отримати оперативну інформацію про події, які відбуваються в країні та світі, – 13% опитаних.
Сьогодні (на момент заповнення анкети) респонденти, перш за все, звернулися до бібліотеки, щоб отримати матеріали, необхідні для виконання навчальних завдань (26%), за книгами та іншими матеріалами, що пов’язані з особистими інтересами та вподобаннями (17,1%), та в надії знайти щось цікаве (15,8%).

Отримані дані свідчать про те, що у юного покоління найчастіше потреба виникає у підручниках та навчальних посібниках (42%). Також сучасній молодій аудиторії притаманний інтерес до новинок художньої літератури (40%).

За тематикою замовлення літератури розподіляються наступним чином:

· інформація, пов’язана з захопленнями – 25,2%;

· краса, спорт, здоровий спосіб життя (що й не дивно, це ж молодь!) – 22,4%;

· культура спілкування, психологія – 20%;

· комп’ютерні технології, Інтернет – 18,7%;

· історія – 18,7%;

· маркетинг, економіка, менеджмент – 11,4%;

· сім’я, шлюб, виховання дітей – 10,3%.

Найменшим попитом користуються серед молоді книги щодо заробітку грошей (5,2%). Зрозуміло, що у юного покоління думок про це ще не виникає, проте чому ж респонденти не замислюються про майбутню професію(зазначене питання цікавить лише 7,7% опитаних)? Правова інформація та життя суспільства, політика цікавить лише по 9% користувачів. З цього видно, що наша молодь втомилася від політичних баталій, а можливо, і від нинішньої ситуації в освіті.

Чи читає сучасне юнацтво художню літературу? Так, читає, причому з наступних мотивів: оскільки це цікаво та важливо (40,5%), за навчальною програмою (35,2%), для розваги (20,7%) молоді читають.

На питання стосовно того, чи цікавиться молодь українськими та зарубіжними літературними новинками, переважна більшість, а саме 70,3% опитаних, дали позитивну відповідь, 19,8% не цікавляться, 5,6% цікавляться іноді.

За даними соціологічного дослідження,37% сучасних молодих людей читає практично постійно, 29,4 % дві і більше книг за місяць, 20% 1-2 книги за півроку, а 1,7% опитаних не читають зовсім.

Яким жанрам літератури надає перевагу сучасне юнацтво та молодь? Відповіді розподілилися наступним чином:

· про кохання – 29%;

· пригоди – 24,3%;

· історичні романи – 23%;

· класичні твори – 21,6%;

· детективи – 21%;

· фантастика – 18,6%;

· гумор та сатира – 16%;

· фентезі – 11,8%;

· книги про життя відомих людей – 11,8%;

· поезія – 10,5%;

· книги з філософським змістом –10%;

· про війну – 8%;

· військово-пригодницька – 7,2%.

70% юних читачів не беруть участі в літературних форумах, чатах в Інтернеті. Усього лише 30% респондентів цікавляться українськими художньо-публіцистичними журналами(«Дніпро», «Всесвіт», «Дивослово», «Березіль», «Сучасність», «Вітчизна», «Київ», «Жінка»).

Приділяти необхідний час читанню, сучасній молоді заважає читати його об’єктивна нестача (65,7%), непосидючість (13,8%), наявність більш цікавих занять: спорт, танці, музика, комп’ютер, виховання дітей, прогулянки з друзями тощо (12%).

На питання «Якій формі популяризації книги та читання Ви надаєте перевагу?» респонденти відповіли по-різному. Серед найбажаніших форм популяризації книги було названо: зустрічам з авторами книг (49,4%), проведенню літературних або поетичних вечорів (40%), презентаціям бестселерів (30%) та виставкам топ-видань (24,1%). На це варто звернути увагу бібліотекарям!

Книга – це … У цьому питанні молоді пропонувалися варіанти інтерпретації. Виявилося, що книга для неї – це, перш за все, естетична та душевна насолода (38%), спосіб цікаво провести вільночас (34%) та засіб тренування розуму (33%).

За даними дослідження, 80,5% юнаків та дівчат зручніше читати, звичайно ж, дома. Певно, що в домашніх умовах ти можеш зручно розміститися, ніякі терміни тебе не підганяють. Тим не менш, 13,2% опитаних добре читати в бібліотеці, а 3,7% – взагалі краще читати на природі, у транспорті, декому на парах, а хтось доречно зауважив: якщо книга цікава, то місце не має значення.
Читачі юнацьких бібліотек бажають, щоб у них були: вся необхідна література, особливо нові видання, сучасне оснащення, зокрема Інтернет, тепло, комфорт та, звичайно, кав’ярня – головний атрибут молодіжного спілкування.

Більшість респондентів, а саме 54%, вважають, що читання та обговорення книг у сім’ї сприяють кращому взаєморозумінню, 26,6% говорять, що книга не завжди веде до порозуміння між батьками та дітьми.

Вільний час молодь, що взяла участь в опитуванні, проводить за телевізором, дивиться відео та слухає музику (43,4%). 35% молодих людей надають перевагу читанню для душі, 25,3% присвячують вільний час комп’ютеру, 23,5% респондентів займаються домашніми справами, ще 22,6% надають перевагу прогулянкам на природі, 15,3% відвідують дискотеки та клуби, 16% займаються спортом, 11% мають особисте хобі (дизайн, малювання, гра на музичних інструментах, танці, кулінарія, складання віршів тощо). Усього лише 8% юнацтва відвідує кінотеатри, музеї чи виставки, 6,5% полюбляють відпочивати на дивані, а 7,2% опитаних зазначили, що вільного часу немає.

Отже, у ході соціологічного дослідження ми з’ясували, що на формування навичок читання пріоритетний вплив мають сімейні традиції, позитивне ставлення до читання в родині, котре спостерігають та переймають діти.

Сучасна молодь – користувачі юнацьких бібліотек усвідомлюють важливість Книги, читання, тому збирають домашні бібліотеки і рішуче налаштовані на передачу майбутнім дітям установки на пріоритетність читання книги.

У результаті опитування з’ясувалося, що молодь частіше обирає видання з психології, культури спілкування, спорту та здорового способу життя.

Це дослідження виявило багато нюансів, речей, на які варто звернути увагу бібліотекарям, аби достойно забезпечувати сучасне юнацтво та молодь необхідними матеріалами, заходами, залучати більше читачів до книгозбірні та бути модними та цікавими для молодих людей.

У 2012 р. було проведене соціологічне дослідження «Ставлення молоді до сучасної української книги».

За роки незалежності в Україні з’явилося більше ніж 22 тисячі названої літератури (http://maklay.sumno.com/artikle/kupka-emotsij-na-temu-suchasnoji-ukrajinskoji-lite/).  Ця цифра є досить пристойною навіть для європейських країн, які тримають першість у літературному світі, проте там книжки видаються більшими накладами, ніж в Україні. Сучасні українські автори не є авторами світових бестселерів, а їх імена рідко потрапляють в один ряд з іменами найвідоміших літераторів сучасності, таких як: Герман Гессе, Пауло Коельо, Даніела Стіл, Стівен Кінг. Вітчизняні автори мають локальну значимість та визнання, за межі яких вириваються лише одиниці.

У наш час законодавство не дає вільно дихати українській книзі, яка ще не звелася на ноги. Відповідні структури досі не дійшли думки, що книжка – це ідеологічна зброя і навіть не усвідомили, що на книзі можна добре заробляти. Можливо, саме через це український ринок наповнений російською продукцією книжково-видавничого бізнесу. За різними підрахунками, частка книжок російських видавництв у нашій країні сягає 90-95%, отже, українських залишається 5-10 відсотків, а якщо від цієї кількості відняти підручники, то частка сучасної української літератури на вітчизняному ринку становитиме 0,1-0,3 % (htt://maklay.sumno.com/artikle/kupka-emotsij-na-temu-suchasnoji-ukrajinskoji-lite/). 

Проте, незважаючи на певні законодавчі перешкоди та несформованість вітчизняного ринку, українська книга таки виживає і намагається знайти свою власну ідентичність. Вона прагне вирватися з радянського канону, не орієнтуватися виключно на зразки минулого, вписатися в світовий контекст.

Із джерел, що заслуговують довіри, відомо, що серед молоді починає з’являтися попит на сучасну українську літературу. Молоді люди із задоволенням відвідують книжкові виставки, форуми, купують українські книжки, але нам невідомий кількісний вираз цієї тенденції. Відсутня також інформація про загальну зацікавленість молоді у сучасній українській книзі, її ставлення до європейських морально-етичних цінностей.

Такий стан справи й зумовив необхідність проведення вищезгаданого дослідження. Мета дослідження: визначення зацікавленості української молоді сучасною українською книгою на основі  уподобань та знання української літератури, з метою розробки пропозицій щодо підвищення авторитету української літератури та попиту на неї.

Завдання:

· визначити ставлення держави до літератури як ідеологічної зброї у формуванні національної гідності, молодого українця;

· дослідити знання студентів та інших верств молоді про сучасних українських авторів та українські твори;

· вивчити ставлення молоді до української мови як державної;

· дослідити вплив українського та зарубіжного кінематографа на зацікавленість молоді сучасною літературою;

· визначити мету, з якою сучасна молодь відвідує бібліотеки, окрім потреби в навчанні;

· вивчити стан популяризації української книги серед молодого читача у бібліотеках.

В опитуванні брали участь респонденти віком від 14 до 35 років.  За статтю переважають жінки – 51% (чоловіки – 49%), що в цілому відповідає загальним демографічним показникам населення України.
З аналізу анкет можна зробити висновок, що більшість респондентів, а саме 56 %, витрачають на читання книжок досить багато часу, по декілька годин на день.42 % читають рідко, надаючи перевагу іншим заняттям, і лише 2 % не читають взагалі.

Відповіді на запитання – «Чи багато книг Ви прочитали протягом трьох років?» розподілилися таким чином: 75 % читачів повідомили, що прочитали за три роки сотню книжок, а можливо, навіть і більше, 23 % відповіли, що прочитали не більше двох-трьох книжок, а 2 % взагалі не читають.

Що стосується жанрів, яким надають перевагу відвідувачі, то у 50 % все залежить від настрою, у 25 % улюблений жанр детективи, у 15 % лірика про кохання, у 5 % публіцистика та документальна література.

Відкрите запитання до читачів «Чи знаєте ви імена сучасних українських авторів» дало змогу дізнатися, яким саме українським авторам надає перевагу сучасна молодь. Серед сучасних українських авторів респондентами були названі: С. Жадан, Л. Дереш, І. Роздобудько, Ю. Андрухович, О. Забужко, Л. Костенко, Люко Дашвар, М. Іванцова, В. Шкляр, В. Невінчана, Я. Мельник, М. Матіос. У цілому, 65 % респондентів знають сучасних українських авторів, а 35 % їх назвати не змогли.

Приємне враження справили відповіді на запитання про українську літературу та відвідування бібліотек. 75 % респондентів знають та читають українську літературу, 25 % з нею незнайомі; 97 % є постійними читачами і лише 3 % до бібліотек не заглядають. З 97 % респондентів, які відвідують бібліотеки, 57 % беруть якусь цікаву книжку або журнал, 40 % шукають матеріал для навчання. 

Відповідаючи на запитання «Як ви ставитеся до вітчизняного та зарубіжного кінематографа?», лише 10 % респондентів зазначили, що надають перевагу вітчизняному кіно, 35 % переглядають зарубіжні картини без особливого інтересу, а 55% із задоволенням ходять до кінотеатру і переглядають фільми зарубіжного виробництва.  

Одним із найцікавіших для читачів питань виявилося наступне: «Чи можете Ви назвати сучасну українську книгу, яка вплинула на Ваше життя?» Відповіді респондентів приємно вразили знанням сучасної української прози, оскільки 60 % назвали сучасні книги і лише 40 % зазначили, що таких книг в їхньому житті не було. Серед названих книг були: С. Жадан «Лілі Марлен», Л. Лузіна «Киевские ведьмы», І. Мельник «Жесткие переговоры», І. Роздобудько «Дві хвилини правди», «Ґудзик», Люко Дашвар «Село не люди», Л. Дереш «Намір», О. Забужко «Сестро», «Музей покинутих секретів», А. Багряна «Дивна така любов».

Майже всі респонденти на питання: «На Вашу думку, чи достатньо держава приділяє уваги виданню і розповсюдженню сучасної української книги» відповіли, що держава все ж таки щось робить для світу літератури (84 % відповідей), проте цього недостатньо для повноцінної допомоги в цій справі. 16 % впевнені, що держава взагалі не звертає уваги на розвиток книги.

Загальним висновком із статті може слугувати висловлювання давньоримського поета Публія Овідія Назона «Крапля довбає камінь не силою, а частим падінням, так і людина стає вченою не силою, а частим читанням».
Молодий читач: ефективність форм залучення до бібліотеки
Благодар К. І., 
головний бібліотекар науково-методичного відділу ОЮБ ім. В. В. Маяковського

З метою вивчення відношення юнацтва та молоді до бібліотеки, переваг, що віддають читачі тому чи іншому виду обслуговування, а також формам масових заходів та клубної роботи (роботи різноманітних об’єднань при бібліотеці) проводилось це регіональне соцдослідження у 2012 році.

Аналізи своєї діяльності здійснили дев’ять ЦБС області: Ананьївська, Болградська, Великомихайлівська, Ізмаїльська міська (юнацька філія), Кілійська, Овідіопольська, Ренійська, Татарбунарська та Ширяївська. Ми вдячні їм за цікаві та професійно складені узагальнюючі довідки.

Нажаль, це лише третя частина районів, які були заявлені у координаційному плані як бази для даного дослідження.

Сподіваємося, що ті ЦБС області, які не взяли участь у соцдослідженні, все ж таки проведуть його у себе тому, що від результатів цієї роботи залежить їх майбутня діяльність та планування бібліотечно-бібліографічного обслуговування юнацтва та молоді.

А як приклад однієї з кращих аналітично-інформаційних довідок публікуємо результати дослідження Татарбунарської ЦБС.

Аналіз

регіонального соціологічного дослідження «Молодий читач: ефективність форм залучення до бібліотеки» Татарбунарської ЦБС

Дослідження проводилося на базі центральної районної бібліотеки та сільських бібліотек-філій Татарбунарської ЦБС, а респондентами - 844 особи представники юнацтва та молоді віком від 15 до 25 років (26% (3187) від загальної кількості молоді, яка проживає у Татарбунарському районі та 29% (2855) від загальної кількості читачів бібліотечної системи. Відмовилися брати участь - І2% (350) осіб).


Опитування

· відмовилися брати участь

· читачів від 15 до 25 р. 
· з них опитано 

Методи дослідження

При здійсненні дослідження використовувалися такі методи: опитування (анкетування, інтерв'ювання), співбесіди з читачами, спостереження та аналіз бібліотечної документації, аналіз індивідуальної роботи.

Проблематика дослідження

Об'єкт і предмет дослідження

Незадоволений попит користувачів бібліотек є сьогодні однією із найсерйозніших проблем, від вирішення якої залежить, чи стане бібліотека сучасною інформаційною і освітньою установою, чи залишиться осередком зберігання надбань минулого. Тому завданням дослідження є визначення насамперед картини інтересів користувачів до бібліотеки, з'ясування ступені читацької активності, їх пріоритетні потреби у бібліотечних послугах.

Об'єктом дослідження є юний та молодий користувач. Предметом - вивчення споживацького ринку.

Результати соціологічного дослідження описані нижче:

1. Ти приходиш зазвичай у бібліотеку:

Знайти матеріали для виконання навчальних завдань - 403 (47,7%)

Взяти книги та інші матеріали, що пов'язані з особистими інтересами та вподобаннями -374 (44,3%)

В надії знайти щось цікаве - 376 (44,5%) 

Познайомитись з новинками літератури - 267 (31,6%) 

За допомогою у профорієнтаційних питаннях - 73 (8,6%)

Отримати оперативну інформацію про події, які відбуваються в країні та світі - 80 (9,5%)

Ознайомитись з книжковими виставками - 137 (16,2%)

Відвідати бібліотечний захід - 343 (40,6%)

Відвідати заняття клубу чи об'єднання за інтересами - 71 (8,4%)

Прийняти участь у бібліотечному конкурсі, представити свою творчість - 55 (6,5%)

Порозмовляти з бібліотекарем про улюблену його книгу чи власні інтереси, отримати пораду-146 (17,3%)

Зустрітися та поспілкуватися з друзями - 126 (15%) 

Скористатися Інтернетом - 459 (54,4%)

 Інше -

У ході дослідження з'ясувалося, що найбільш популярними є бібліотеки які мають Інтернет-центри. І більшість респондентів звертаються до бібліотек саме щоб скористатися Інтернетом (54,4% від опитаних). 47,7% змушені звертатись до бібліотеки для виконання навчальних завдань, а також познайомитись з новинками літератури (31,6%) . Під час відвідування бібліотеки у молодих користувачів виникає потреба пов'язана і з особистими інтересами 44,5%. Майже половина респондентів охоче відвідують бібліотечні заходи 40,6% . Приємно констатувати, що спілкування з бібліотекарем 17,3% та друзями 15% також приваблює молодь до бібліотеки.

2. Чи приваблюють тебе заходи, які проводить твоя бібліотека?

Так-697 (82,6%)

Ні (чому?) - 121(14,3), Не цікаво - 60(7,1%), Не відповіли - 61 (7,2%).

3. Назви свято чи захід, які ти відвідав останнім часом. Сподобались вони тобі? Ти був лише глядачем чи брав участь?

Зустрічі з авторами книг: 249(29.5%)

Учасники-98 (39,4%) Глядачі-151 (60,6%) Сподобалось -162 (65,1%) Не сподобалось - 87 (34,9%) '

Тематичні зустрічі: 580(68.7%) Учасники-215 (37,0%) Глядачі-365 (63%) Сподобалось-445 (76,6%)

Не сподобалось -135 (23,4%)

Літературно-поетичні вечори:
245(29,0%)
Учасники-57 (23,0%) 

Глядачі -188 ( 77 %)

 Сподобалось -190 (77,5%)

 Не сподобалось - 55 (22,4%)

Презентація книг: 330(39,1%) 
Учасники-143 (43,3%) 

Глядачі-187 (65,7%)

 Сподобалось - 250 (75,8%) 

Не сподобалось - 80 (24,2%)

Круглий стіл : 605(71.7%)

Учасники-257 (42,5%) 

Глядачі - 348 (57,5%)

 Сподобалось -400 (66,1%)

 Не сподобалось - 205 (33,9%)

Диспут: 467(55.3%)

Учасники-148 (31,7%)

 Глядачі-319 (68,3%)

 Сподобалось -402(86,1%)

 Не сподобалось - 65 (13,9%)

Читацькі конференції: 278(33,0%)

Учасники-82 (29,5%)

 Глядачі -196 (70,5%)

 Сподобалось - 204 (73,4%)

 Не сподобалось - 74 (26,6%)

Рекомендації книг авторитетними місцевими особистостями : 163 (19,3%)

Учасники -48 (29,4%)

Глядачі -115 (70,5%)

Сподобалось -139 (85,3%)

Не сподобалось - 24(14,7%)

Як видно з вищенаведеного серед багатьох форм популяризації книги та читання більшість респондентів віддають перевагу диспутам, круглим столам та тематичним зустрічам. Живе обговорення нагальних питань робить більш активною громадянську позицію молоді, вчить її масштабно мислити, сприяє подоланню байдужості та пасивності. Певна кількість респондентів віддає свої симпатії традиційним читацьким конференціям та презентаціям книг.

4. Ти часто береш книги які презентовані на виставках чи заходах бібліотеки?

Так-451 (53,4%)

 Ні-393 (46,6%)

Книжкова виставка - це своєрідна візитна картка кожної бібліотеки, за якою оцінюють і якість фонду, і стиль її роботи. Сьогодні це настільки обов'язкова форма популяризації літератури до якоїсь певної дати чи події в суспільстві, що книжкові виставки сприймаються просто як частина бібліотечного інтер'єру. Та в наш час є ряд обставин, які примушують по новому дивитись на організацію та використання книжкових експозицій, але нажаль у більшості бібліотек (особливо сільських) немає можливості створювати сучасні книжкові виставки які були б комфортні, доступні, актуальні, наочні, цікаві та естетично оформлені. Недостатнє фінансування перетворило сільські бібліотеки на занедбані, потворні, сірі, холодні приміщення, немає ні нових джерел інформації, щоб розмістити на виставці, ані матеріалів для її оформлення. Тому, майже половина респондентів просто не звертають увагу на книжкові виставки у бібліотеках.

При виборі літератури ти:

Прислухаєшся до порад бібліотекаря - 331(39,2%)
Береш на свій смак - 512 (60,6%)
За порадою друзів, рідних, вчителів - 167(19,8%)
Знайомишся з рекомендаційними списками, відвідуєш Дні інформації та бібліографії у бібліотеці-102(12,1%)
На запитання, яку книжку хочеться прочитати респонденти не можуть назвати конкретно, більше сподіваються на свій смак або пораду бібліотекаря. Якщо раніше бібліотекарі радили юним користувачам читати книги, керуючись виключно принципами «навчати і розважати», то тепер першочергово дотримуються встановленої засади: «Не відвернути читача від книги». В результаті бесід з'ясувалося, що юний читач обирає книжку насамперед за ілюстрацією, яка розміщена на обкладинці. Читачу подобається, коли книжка нова, кольорова, а вже потім він звертає увагу на зміст. Шкода, що в бібліотеках так мало нових книжок скаржаться майже усі молоді люди.

Коли-небудь ти був учасником бібліотечної екскурсії?

Так - 702(83,2%)
 Ні - 142 (16,8%)
Приємно дізнатися, що майже всі респонденти хоча б один раз побували учасниками бібліотечної екскурсії. Екскурсія розширює коло уявлень молоді про бібліотеку та її можливості, сприяє тісному зв'язку бібліотеки з повсякденним життям читачів. Отже, бібліотечна екскурсія так і залишається однією з самих ефективних форм бібліотечної роботи по залученню читачів до бібліотеки.

5. Що тобі подобається у роботі бібліотеки?

Обслуговування - 217 (25,7%) 

Допомога у навчанні - 226 (26,8%)

 Заходи бібліотеки - 30 (3,5%)

 Наявність Інтернет-центру - 297 (35,2%) 

Комфортні умови - 65 (7,7%)

Усе подобається - 58 (6,9%)

 Не знаю-50 (6%) 

А що ні?

Мало нової літератури - 275 (32,6%)

 Немає Інтернет-центру - 390 (46,2%)

 Черга в Інтернет-центрі - 253 (30%)

 Не комфортні умови - 123 (14,6%)

 Не відповіли зовсім - 83 (9,8%)

Більшості опитаних подобається відвідувати Інтєрнет-центри, але багато читачів люблять вибирати собі книги безпосередньо на стелажах. їм подобається ходити між стелажів, розглядати книги, брати їх до рук, гортати. Також подобається, що майже завжди можна отримати допомогу у навчанні.

В Татарбунарській центральній районній бібліотеці користувачі скаржаться на брак нової художньої літератури, періодичних видань. В сільських бібліотеках ситуація ще гірша: вкрай мало галузевої, довідкової, художньої літератури, періодичних видань; відсутня комп'ютерна техніка з доступом до Інтернету, обмаль меблів, не вистачає просторих читальних залів, а ще дуже холодно.

6. Твоя стать: 348 (41,2%) чоловіча         496 (58,8%) жіноча
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У опитуванні прийняли участь більшість жінок, можливо це зумовлено тим, що жінок взагалі більше ніж чоловіків. А можливо тим, що жінки більш активні, напевно стверджувати важко. Та ми упевненні, що на результат дослідження це ніяк не вплинуло.

Як зазначалось раніше, більшість опитаних респондентів склали особи жіночої статі:

1. В районній бібліотеці - 301 (60,2%),

2. В сільських бібліотеках - 246 (71,5%),

 Відповідно користувачів чоловічої статі:

1. В районній бібліотеці - 199 (39,8%),

2. В сільських бібліотеках - 98 (28,5%).

7.  Твій вік
Вік[image: image2.png]




Серед опитаних переважає молодь віком 16 до 19 років. Що стало причиною такої ситуації невідомо, але є припущення - можливо це пов'язано з навчальною необхідністю та потребою більше дізнатися про цей дуже суперечливий світ навколо нас.
8. ТИ:
Навчаєшся: 232 (27,5%) школа      152(18%)  технікум      92(11%)  ВУЗ

· Школа
· Технікум 
· ВУЗ
Навчання
Працюєш: 

Так – 83(9,8%)

Ні – 124(14,7%)

Не відповіли – 161 (19%)


Складна ситуація у молоді, зараз на селі - влаштуватися на роботу практично не можливо. Брак робочих місць в провінції негативно впливає на рівень життя, і як результат молодь намагається виїхати до міста у пошуках роботи. Тому мало хто з молодих людей фактично проживають по місцю прописки. Але це явище не має свого відображення на охваті читачів (89,6% 15-25 років), за рахунок районної бібліотеки, що обслуговує студентів двох навчальних закладів (ПТУ, технікум), які приїхали на навчання з інших районів.

Твоя освіта:

Неповна середня - 28 (3,3%)

Повна середня - 64 (7,6%)

Середня спеціальна - 74 (8,8%) 

Неповна вища - 11 (1,3%)

Вища-ЗО (3,5%)
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Отже, основною проблемою бібліотек, на погляд респондентів, є відсутність коштів на комплектування бібліотечних фондів, на створення необхідних матеріально-технічних умов роботи бібліотек. Шляхи вирішення зазначених проблем респонденти вбачають у поліпшенні фінансового стану бібліотечних закладів. Все це ставить перед бібліотеками ряд задач, серед яких: можливість створення умов для повноцінної роботи бібліотек, визначення параметрів оновлення фонду документів; виявлення причин, що зумовлюють незадоволений попит; ліквідація лакун; вироблення бібліотекою чіткої системи виходу з кризи, зумовленої об'єктивними причинами; подолання психологічного бар'єру минулого, усталених традицій і стереотипів.

Таким чином, узагальнивши результати дослідження, можна сформулювати наступні рекомендації щодо обслуговування, популяризації книги та читання серед молоді:

·  Забезпечити книгозбірні комп'ютерною технікою та доступом до Інтернету;

· Створити комфортні умови для читачів, затишок та відповідний тепловий режим у сільських бібліотеках;

· Поповнювати фонди бібліотек новими виданнями галузевої, художньої літератури та періодичними виданнями (особливо в сільській місцевості);

· Планувати заходи з популяризації книги та читання, враховуючи форми, яким молодь надає більшу перевагу;

· Проводити бібліотечні акції «Приведи друга до бібліотеки!», «День пробачення боржника!»;

· Робити акцент на ознайомлення користувачів з електронними бібліотеками, представленими у мережі Інтернет.

� Програму дослідження та узагальнюючу довідку дивіться на сайті ОЮБ у розділі «Фахівцям»
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