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Інформаційно-аналітична довідка
Дослідження проводилося за ініціативою Державної бібліотеки України для юнацтва.

Соціологічне дослідження державного значення відбулося у п’яти ЦБС області, які мають комп’ютери та доступ до мережі Інтернет, а також в обласній бібліотеці для юнацтва.

Дослідження проводилися за запропонованою методикою і в визначені терміни. Відповідно до мети дослідження і виконаних завдань, бібліотеки-учасниці отримали дані щодо активності молоді в використанні мережі Інтернет, виявили сайти та сервіси, якими частіше користується сучасна молодь.

Узагальнюючі дані є результатом, який дає змогу охарактеризувати спектр обізнаності юних і молодих користувачів щодо ресурсів інформаційної мережі Інтернет, різновид сервісів бібліотеки, які направлені на надання мобільної допомоги у пошуку необхідної інформації та на оперативне задоволення потреб користувачів у безмежному інформаційному світі.

Аналіз результатів анкетного опитування, проведеного серед молодих користувачів Всесвітньої павутини (потенційних користувачів бібліотек) показав, що на сьогоднішній день Інтернет став майже основним джерелом для знаходження, обробки та використання інформації.

Про це свідчать дані, отримані в ході анкетного та онлайн-опитування, проведеного бібліотеками області (Ізмаїльська міська ЦБС для дорослих / Філіал №6 для юнацтва, Татарбунарська ЦБС, Великомихайлівська ЦБС, Арцизька ЦБС, Овідіопольська ЦБС, Одеська обласна бібліотека для юнацтва ім. В. В. Маяковського). В анкетуванні взяли участь 2200 респондентів. З них за віковою категорію: 15-21рік – 41%, 21-28 рік – 34%, 28-35 рік – 25%. За статтю: 63% жінок, 37% чоловіків. Опитувані проживають на території Одеської області. З них 65% на території міста, 35% на території села. 

Питання 4 «Як часто Ви користуєтесь Інтернетом?» показало, що більшість (37%) проводить 2-3 години в Інтернеті, 28% - 3-5 годин, 10% - більше 5 годин на добу, 7%- менше години.

На питання 5 «З якою метою Ви зазвичай користуєтеся Інтернетом» респонденти у своїй більшості відзначили, що: 45% використовують мережу для пошуку інформації, 60% - для спілкування з друзями, 52% - для розваг та відпочинку, 3%  - інше (як засіб для дискусій, як змогу реалізувати певні професійні завдання).

Опитувані зазначили, що найчастіше використовують такі пошукові системи:
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На питання 7 «Дайте відповідь щодо кожного перерахованого нижче сайта»

	Сайти
	Користуюсь та зареєстрований


	Не зареєстрований, але користуюся
	Не користуюся
	Не знаю

	Vkontakte.ru                                                          
	75%
	
	25%
	

	Odnoklassniki.ru
	59%
	
	41%
	

	Facebook.com
	38%
	
	50%
	12%

	Connect.ua
	
	
	83%
	17%

	Uol.ua
	
	
	
	100%

	Twitter.com
	21%
	
	70%
	9%

	Tumblr.com
	
	
	
	100%

	NoName.ru
	
	
	
	100%

	Loveplanet.ru
	15%
	
	63%
	22%

	Youtube.com
	16%
	69%
	15%
	

	Rutube.com
	
	
	
	100%

	Wikipedia.org
	
	79%
	21%
	

	i.ua
	
	
	59%
	41%

	Bigmir.net
	
	
	61%
	39%

	Мой мир
	11%
	
	76%
	13%

	Google+
	2%
	
	83%
	15%

	Yandex
	
	12%
	88%
	

	Живой журнал
	4%
	12%
	53%
	31%


На питання 8 респонденти відповіли так:
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Переважна більшість (96%) не використовує Інтернет для пошуку художньої та наукової літератури. 4% опитуваних вказали, що зазвичай шукають книги, на сайтах, які пропонують безкоштовне скачування.

На питання 11 «Чи знайомі Вам ці книжкові соціальні мережі і чи користуєтеся ними?» всі відповіли «Ні».
На питання 12 «Якими пристроями Ви користуєтеся, щоб потрапити до мережі Інтернет?» респонденти відповіли так: 63% - домашній ПК, 69% - ПК (в навчальному закладі, на роботі, ін.), 71% - ноутбук, 49% - мобільні пристрої, 6% - інше (планшет).

На питання 13 опитувані висловили ставлення до он-лайн сервісів, які надає ДЗ «ДБУ для юнацтва»:

	Сервіси
	Знаю, користуюся
	Знаю, але не користуюся
	Не знав, але тепер буду користуватися
	Не знав, і не буду користува-тися

	Електронний каталог
	2%
	43%
	15%
	40%

	Віртуальна довідка
	
	32%
	10%
	58%

	Он-лайн доступ до науково-методичних матеріалів 
	
	16%
	1%
	83%

	 «Куди звернутися якщо...»
	
	
	9%
	91%

	 Світ професій

	
	
	3%
	97%

	Електронний веб-курс «Нетикет» 
	5%
	3%
	15%
	77%

	Для тих, хто хоче знати більше 
	
	
	25%
	75%

	Інформування в соціальних мережах
	
	
	9%
	91%

	Он-лайн сервіси обласної бібліотеки для юнацтва (ел. каталог, персональна сторінка читача, доступ до науково-методичних матеріалів, віртуальні виставки, нові надходження, аудіокниги тощо)
	7%
	22%
	56%
	15%


Читачі висловили побажання покращити роботу з інформаційного обслуговування шляхом здійснення удосконалення технічного оснащення бібліотек; створення при бібліотеках, що мають комп’ютери, електронних каталогів, віртуальних виставок, довідок та ін.; підвищення професійного рівня бібліотекарів.

Аналіз анкет для працівників бібліотек 

В анкетуванні взяло участь 87 бібліотекарів вікової категорії 23-70 років.

З них з повною вищою освітою – 53% (у т.ч. з вищою спеціальною – 20%) з базовою вищою освітою – 47%.

На питання 3 відповіді розподілились таким чином: електронний каталог - 81%, віртуальна довідка – 39%, метод. інформування на сторінці «Віртуальний консултаріум» - 45%, он-лайн доступ до науково-методичних матеріалів бібліотеки – 73%, інше - 3%.

Бібліотекарі активно використовують он-лайн сервіси інших бібліотек та інформують читачів про можливості їх використання.

Висновок: соціологічне дослідження відбулося в визначені терміни, було направлене на виявлення активності молодих людей в Інтернеті та їхню готовність отримувати бібліотечні сервіси через Інтернет.

В цілому, соціологічне дослідження показало, що є найбільша актуальність активніше популяризувати інформаційні ресурси Інтернету та сервісні інформаційні можливості бібліотек для ширшого залучення користувачів юнацького та молодого віку; покращувати теперішній рівень надання послуг та вплив бібліотеки на інформаційне життя молодих громадян. 
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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