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Бібліотеки, які працюють з юнацтвом та молоддю, вважають своїм пріоритетним завданням підвищення якості послуг та створення сприятливого гуманітарного середовища для праці, читання та відпочинку користувачів. Такі галузі бібліотечної роботи, як залучення молоді до бібліотеки та читання, організація обслуговування користувачів та підготовка різноманітних заходів, неминуче викликає ряд запитань у бібліотекарів, які працюють з юнацтвом. З метою вивчення відношення юнацтва та молоді до бібліотеки, переваг, що віддають читачі тому, чи іншому виду обслуговування, а також формам масових заходів та клубної роботи (роботи різноманітних об’єднань при бібліотеці) проводилося регіональне соціологічне дослідження у 2012 році.
Інтерпретація соцдослідження складена за узагальнюючими довідками відділів ОЮБ ім. В. В. Маяковського та дев’яти ЦБС області: Ананьївської, Болградської, Великомихайлівської, Ізмаїльської юнацької, Кілійської, Овідіопольської, Ренійської, Татарбунарської та Ширяївської.
Завданням дослідження також було визначити картину інтересів користувачів до бібліотеки, з’ясувати ступінь читацької активності, визначити пріоритети потреб молодих людей у бібліотечних послугах. При здійсненні дослідження використовувались такі методи: опитування (анкетування, інтерв’ювання), співбесіди з читачами, спостереження та аналіз бібліотечної документації.
Всього в опитуванні прийняло участь 1690 респондентів віком від 15 до 25 років. Більшість з них (64,3%) 15-17 річне юнацтво; 18-21 рік – 28,1%; 21-25 років – 7,6%. Активніше, як завжди, в опитуванні приймали участь дівчинки та жінки – 67,8%; юнаків та чоловіків – 32,2%. 

За заняттями користувачі розподілились так:

· Учні загальноосвітніх шкіл – 46,4%
· Студенти технікумів – 27%

· Студенти вишів – 20%

· Працюючи – 6,6% (серед них – 5,6% з середньою спеціальною освітою та 1% - із загальною середньою спеціальною освітою).

На перше, традиційне, питання про мету приходу до бібліотеки були надані традиційні відповіді:

· Знайти матеріали для виконання навчальних завдань – 53,2%
· Взяти книги та інші матеріали, які пов’язані з особистими інтересами та вподобаннями – 46,2%

· В надії знайти щось цікаве – 39,4%

· Познайомитись з новинками літератури – 28,7%

· За допомогою у профорієнтаційних питаннях – 11,2%

· Отримати інформацію про події, які відбуваються в країні та світі – 12,1%

· Ознайомитись з книжковими виставками – 19,2%

· Відвідати бібліотечний захід – 32,7%

· Відвідати заняття клубу чи об’єднання за інтересами – 9,4%

· Прийняти участь у бібліотечному конкурсі, представити свою творчість – 18,7%

· Порозмовляти з бібліотекарем про улюблену книгу чи свої власні інтереси, отримати пораду – 24,3%

· Зустрітися та поспілкуватися з друзями – 21,8%

· Скористатися Інтернетом – 12%

· Інше – 0%.

На перше питання респонденти давали по декілька відповідей. Треба також відзначити, що у тих бібліотеках області, де є Інтернет-центри чи Інтернетдоступ для читачів відсоток респондентів, які відповіли» «Скористатися Інтернетом» значно вищій: ця відповідь зайняла там друге чи третє місце.
Одним з найважливіших питань було дізнатися, чи приваблюють молодого читача заходи, які проводяться в бібліотеці.

86,2% відповіли «так», але 13,8% - «ні». Причини негативних відповідей: «ніколи не відвідував», «не цікавлюсь заходами», «для мене це нудно», «не цікаво».
Аналізи обліків ефективності проведення масової роботи в щоденниках роботи бібліотек показують, що більшість заходів проходить на належному рівні. Про це свідчать високі показники відвідування заходів та книговидача після них, а також запис нових читачів.
Масові заходи, що були наведені, як кращі приклади в роботі бібліотек області допомагають в залученні нових читачів до книгозбірень, сприяють рекламі бібліотеки та підвищенню її іміджу. Наприклад: «Бібліоніч» (до Всеукраїнського дня бібліотек), флеш-моб до Тижня юнацької книги «Читай, юність!», етнографічні свята: свято Колодія, майстер-клас «Писанки» і т. п.
День закоханих, що проходили в ОЮБ ім. В. В. Маяковського; акція-привітання «Любов’ю дорожити вмійте» (до Дня Св. Валентина), акція «Здаємо сесію разом!», Тиждень юнацької книги «Книга на п’єдесталі», тематичний вечір до Дня партизанської слави, засідання історико-краєзнавчого клубу «Ананій» (Ананьївська ЦБС); свято «Друзі бібліотеки», конкурс «По морю смеха под флагом улыбок», круглий стіл «На порозі вибору», свято до Дня Перемоги «Вклонімося великим тим рокам», «Свято книги», свято до Дня закоханих «Бібліотека+Читач=Любов» (Великомихайлівська ЦБС); «Свято книги», вечір «Твори добро», свято «Масленница», «Свято Валентина», творчій вечір-портрет «М. Лисенко» (Ізмаїльська юнацька бібліотека); свято «Людина з книгою в руках» під час Тижня книги «Хай живе читання!», гра-подорож «За сторінками відомих книг», бібліопроект «Книга творить людину», виставки-експозиції «Читання – модне дозвілля!», «Дивосвіт друкованих скарбів», Тиждень здоров’я «Здоров’я – найцінніший скарб», Тиждень правових знань «Закон захищає людину», Тиждень профорієнтації «Професії від А до Я», Тиждень краєзнавчої книги «Кілійщина – рідний наш край!», Тиждень пам’яті та слави  «Нащадки славу бережуть», Тиждень бібліотек району «Цей дивний світ – бібліотека!», конкурси в рамках регіонального бібліопроекту «У книзі відкриваємо світи» (Кілійська ЦБС); День Матері, День Перемоги, Шевченківське свято, День Молоді (Ренійська ЦБС); тематичні семінари в рамках заочного консультаційного пункту «Знайди своє покликання», «Ринок професій», засідання дискусійно-психологічного клубу «Діалог» (Ширяївська ЦБС).
Наступне питання «Назви свято чи захід, які відвідав останнім часом. Сподобались вони тобі? Ті був лише глядачем чи брав у ньому участь?». Тільки 6% респондентів ніколи не відвідували бібліотечні заходи. Серед 94% відвідавши захід – 86% він сподобався, а ось 14% - ні. Більшість юнаків та дівчат були глядачами (74,2%), активними учасниками – 25,8%. Враховуючи особливості підліткового віку, бібліотекарі намагаються проводити заходи, які дають можливість юним читачам висловити свою думку, поспілкуватись з однолітками, проявити свої вміння та таланти. Тому серед пріоритетних заходів були названі конкурси, круглі столи, диспути, флеш-моби, тематичні зустрічі та вечори, майстер-класи.

Нам хотілось також дізнатися, як часто беруть книги читачі після презентації виставки чи проведення масового заходу. Тобто, на скільки є ефективними форми популяризації книги та читання.

Часто беруть 58,3% респондентів, а ось 41,7% - ні.

Більшість ЦБС, які брали участь у дослідженні, пояснюють це мізерними надходженнями нової літератури (особливо у сільські філії). В наслідок цього бібліотекарі не завжди можуть задовольнити читацький попит, оформити об’ємні та багаті за змістом книжкові виставки.

Цікавило нас, чим керуються читачі при виборі літератури.

Респонденти, в більшості, вказали декілька варіантів:

· Прислухаються до порад бібліотекаря – 49%

· Беруть на свій смак – 52%

· За порадою друзів, рідних, вчителів – 28%

· Знайомитися з рекомендаційними списками, відвідують Дні інформації та бібліографії у бібліотеці – 12%.

Безпосереднє спілкування бібліотекаря з читачем, яке враховує індивідуальність кожного, знання його уподобань та інтересів, сприяє виникненню довіри між бібліотекарем та читачами. 49% опитаних прислухаються до порад бібліотекаря, і це підтверджує, що індивідуальна робота сьогодні є ефективною.

А ось невеликий відсоток скориставшихся рекомендаційними списками літератури та відвідавших Дні інформації та бібліографії говорить про те, що ці форми бібліотечної роботи не мають належної актуальності та популярності серед юнаків та молоді.

Можливо, справа у неналежному поповненні фондів бібліотек, а можливо – треба більше популяризувати та рекламувати бібліографічну продукцію, наповнювати новими можливостями сучасності: вебліографічними списками, буктрейлерами, аудіо- та відео оглядами і т. п.

На питання «Коли-небудь ти був учасником бібліотечної екскурсії? Учасники анкетування відповіли:

· 87,4% - так

· 12,6% - ні.

Таким чином підтверджено необхідність традиційної класичної форми роботи бібліотеки.
«Що подобається у роботі бібліотеки читачам?»
Серед наданих відповідей 91,3% були наступні:
· Обслуговування в бібліотеці та спілкування з бібліотекарем – 53,3%

· Отримання нової інформації – 31,8%

· Брати участь у масових заходах – 43,7%

· Атмосфера – 27%

· Інтернет-центр, комп’ютери – 18%

· Виставки – 17.3%

· Спілкування з друзями – 11,7%

· Подобається все – 10,3%.

Респонденти перелічували декілька причин. 8,7% не відповіли на це питання.

«А що ні?»:

· Мало нової літератури – 63,7%

· Не комфортні умови – 57%

· Немає комп’ютерів, Інтернету – 58,3%

· Не цікаво – 9%.

Такі відповіді дали 77,6% опитаних читачів.

Не відповіли на це питання 22,4%.

Соціологічне дослідження показало:
· Знати інтереси і вподобання читачів важливо для подальшого розвитку бібліотеки – планування роботи, створення бібліотечних програм та проектів, координаційної діяльності в обслуговуванні читачів

· У юнацтва та молоді не згас інтерес до бібліотеки та читання

· Книжкові фонди більшості бібліотек системи не задовольняють зростаючий попит користувачів

· Читачі-підлітки та молодь бажають бачити більш сучасні технічні можливості в бібліотеках, а саме Інтернет-центри та комп’ютерну базу

· Найбільш популярними серед масових заходів є активні форми, де молодь та юнацтво мають змогу проявити свою індивідуальність, свій інтелект та здібності

· Знизили свою привабливість для молоді клуби та об’єднання при бібліотеках

· Актуальною залишається індивідуальна робота з читачем.

Деякі висновки та пропозиції:

· Впроваджувати інноваційні та активні форми масової та виставочної роботи з юнацтвом та молоддю

· Ширше використовувати піар-акції бібліотеки і книги: в ЗМІ, в зовнішній рекламі, друкованій, в соціальних мережах, на сайтах та блогах

· Працювати над створенням позитивного іміджу бібліотеки та бібліотекаря

· Здійснювати індивідуальне бібліотечне обслуговування читачів з урахуванням соціально-психологічних, вікових особливостей, творчо підходити до роботи з юнацтвом та молоддю

· Залучати молодь та підлітків до участі у різноманітних конкурсах, які проводяться у рамках бібліотечних проектів

· Активізувати та актуалізувати роботу юнацьких клубів та об’єднань при бібліотеках

· Створювати обмін кращим професійним досвідом на заходах з підвищення кваліфікації, за допомогою віртуальних візитівок бібліотек – сайтів та блогів

· В популяризації бібліотеки та книги звертатися до нових форм: флеш-мобів, буккросингів, бібліофестів, буктрейлерів тощо

· Враховувати результати наданого соцдослідження при плануванні роботи.
� Наприклад, бібліофест «Бібліотечні інновації в роботі з підлітками та молоддю» на сайті ОЮБ ім. Маяковського





