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Актуальність  дослідження:

Сьогодні  комунікації все частіше здійснюються за допомогою Інтернету.  Багато видів діяльності не можна уявити без інтерактивного віртуального середовища, його різноманітних можливостей.

Бібліотеки також активно  користуються Всесвітньою павутиною. Адже Інтернет як інформаційне середовище надає бібліотеці можливість не тільки отримувати необхідну інформацію, але і популяризувати себе. Частково вирішують це завдання веб-сайти бібліотек, які формують їх позитивний імідж, привертають увагу до наявної інтелектуальної продукції або послуг, забезпечують залучення нових, зацікавлених користувачів. 

Але ні для кого не секрет, що бібліотечні сайти не є найбільш відвідуваними в Інтернеті, особливо  молоддю. Одночасно існують сайти та сервіси, які привертають увагу мільйонів користувачів у всьому світі. Саме на пошук цих сайтів та сервісів з метою впливу на молодих користувачів через мережу Інтернет буде спрямоване наше дослідження. 

Мета: 

· виявити активність молодих людей в Інтернеті, їхню готовність отримувати бібліотечні сервіси через Інтернет та очікування щодо їх змісту;
· виявити загальний рівень обізнаності спеціалістів бібліотек щодо існуючої інформаційної кампанії бібліотек у мережі Інтернет. 
Завдання:

· отримати дані про  активність молоді в мережі Інтернет;
· виявити, якими сайтами та сервісами  найчастіше користується сучасна молодь;
· отримати пропозиції та зауваження співробітників та користувачів щодо наданих їм сервісів та послуг;
· визначити, з якими проблемами зіштовхуються співробітники та користувачі під час мережевих комунікацій;
· розробити механізми впливу на користувачів через мережу Інтернет. 

Об’єкт дослідження:

Молоді користувачі Всесвітньої павутини (потенційні користувачі бібліотек) та працівники юнацьких бібліотек. 

Предмет дослідження:
Потреби та вподобання  української молоді в Інтернеті. Проблеми, що виникають у  процесі мережевих комунікацій.
Гіпотеза дослідження:

Припускаємо, що нинішній  рівень надання послуг та впливу бібліотеки через Інтернет не достатній та відстає від уподобань молоді.
Етапи дослідження:

1. Розробка Програми соціологічного дослідження.
· відпрацювання методики збору даних (березень);
· розробка методичного інструментарію (березень).
2. Проведення дослідження:

· збір даних методом анкетного опитування (квітень-липень);
· збір даних методом он-лайн опитування (квітень-липень);
· узагальнення даних в обласних бібліотеках України для юнацтва (обласний рівень) (серпень);
· збір узагальнених даних (вересень).
3. Обробка  даних  у науково-методичному відділі ДЗ «Державна бібліотека України  для юнацтва», аналіз та узагальнення результатів, написання звіту, публікації (вересень-жовтень).
Бази дослідження:

· Арцизька ЦБС;
· Великомихайлівська ЦБС;
· Котовська районна ЦБС;
· Котовська міська ЦБС;
· Ізмаїльська міська ЦБС;
· Іллічівська ЦБС;
· Овідіопольська ЦБС;

· Татарбунарська ЦБС;

· Саратська ЦБС.
Методика дослідження:

Під час проведення дослідження будуть використовуватись:

· анкетне опитування;
· он-лайн опитування;
· аналіз даних. 
АНКЕТА
Шановний користувачу!

Просимо Вас взяти участь у Всеукраїнському  соціологічному дослідженні «Бібліотека та читач у віртуальному просторі. Місце зустрічі», яке проводить Державна бібліотека України для юнацтва.

1. Вкажіть, будь ласка, Ваш вік
____________________________________________________________
2. Вкажіть Вашу стать
· Чоловік      

· Жінка
3. У якому населеному пункті Ви проживаєте? (область, район, місто, село) 

_____________________________________________________________
4. Як часто Ви користуєтеся Інтернетом?

· менше години на добу

· 2-3 години

· 3-5 годин

· більше 5 годин на добу
5. З якою метою Ви зазвичай користуєтеся Інтернетом?

· для пошуку інформації, яка мене цікавить.

· для спілкування з друзями, знайомими та незнайомими людьми.

· для розваг та  відпочинку.

· інше _________________________________________________________

6. Виберіть  пошукову систему, якою Ви користуєтеся?

· Google.com
· Yandex.ua
· Meta.ua
· Ukr.net
· Bigmir.net
· Rambler.ru
· Mail.ru
· Yahoo.com
· інше_____________________________________________________
7. Дайте відповідь щодо кожного перерахованого нижче сайта
	Сайти
	Користуюсь та зареєстрований


	Не зареєстрований, але користуюся
	Не користуюся
	Не знаю

	Vkontakte.ru                                                          
	
	
	
	

	Odnoklassniki.ru
	
	
	
	

	Facebook.com
	
	
	
	

	Connect.ua
	
	
	
	

	Uol.ua
	
	
	
	

	Twitter.com
	
	
	
	

	Tumblr.com
	
	
	
	

	NoName.ru
	
	
	
	

	Loveplanet.ru
	
	
	
	

	Youtube.com
	
	
	
	

	Rutube.com
	
	
	
	

	Wikipedia.org
	
	
	
	

	i.ua
	
	
	
	

	Bigmir.net
	
	
	
	

	Мой мир
	
	
	
	

	Google+
	
	
	
	

	Yandex
	
	
	
	

	Живой журнал
	
	
	
	


8. Виберіть з переліку лише один сайт, яким Ви користуєтеся найчастіше
· Vkontakte.ru                                                           

· Odnoklassniki.ru
· Facebook.com
· Connect.ua
· Twitter.com
· Tumblr.com
· NoName.ru
· Loveplanet.ru
· Youtube.com
· Rutube.ru
· Wikipedia.org
· i.ua
· Bigmir.net
· інше ____________________________________________________
9. Чи користуєтеся Ви Інтернетом для пошуку художньої та наукової літератури? (Якщо ні переходьте до запитання № 12)
· так

· ні
10.  Де зазвичай Ви шукаєте та знаходите книги? (Якщо не на сайтах юнацьких бібліотек, то вкажіть будь ласка  адресу цих сайтів)
· на сайті бібліотеки для юнацтва

· на інших сайтах чи форумах. http://_______________________________
11.  Чи знайомі Вам ці книжкові соціальні мережі і чи користуєтеся ними?

	Книжкові соціальні

мережі
	Користуюсь та зареєстрований

	Не зареєстрований, але користуюся
	Не користуюся
	Не знаю

	LiveLib.ru 
	
	
	
	

	Imho.net
	
	
	
	

	Librarything.org
	
	
	
	

	Bookmate.com
	
	
	
	


12.  Якими пристроями Ви користуєтеся, щоб потрапити до мережі Інтернет?
· домашній ПК
· ПК (в навчальному закладі, на роботі, інших громадських місцях.

· ноутбук

· мобільні пристрої

· інше______________________________________________________
13.  У таблиці перераховані он-лайн сервіси, які надає ДЗ «ДБУ для юнацтва». Будь ласка, прокоментуйте Ваше ставлення до кожного з них. (Додайте до цієї таблиці  он-лайн сервіси Вашої бібліотеки).
	Сервіси
	Знаю, користуюся
	Знаю, але не користуюся
	Не знав, але тепер буду користуватися
	Не знав, і не буду користува-тися

	Електронний каталог
	
	
	
	

	Віртуальна довідка
	
	
	
	

	Он-лайн доступ до науково- методичних матеріалів 
	
	
	
	

	 «Куди звернутися  якщо...»
	
	
	
	

	 Світ професій

	
	
	
	

	Електоронний  веб-курс «Нетикет» 
	
	
	
	

	Для тих, хто хоче знати більше 
	
	
	
	

	Інформування в соціальних мережах
	
	
	
	


14.  Тут Ви можете залишити Ваші коментарі та побажання  щодо сервісів які надає наша бібліотека
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дякуємо Вам за співпрацю! Бажаємо успіху!
АНКЕТА 
ДЛЯ ПРАЦІВНИКІВ ЮНАЦЬКИХ БІБЛІОТЕК
1. Вкажіть, будь ласка, Ваш вік

______________

2. Ваша освіта
· повна вища

·  вища спеціальна
· базова вища 

· спеціальна 

3. Нижче перераховані он-лайн сервіси, які надають юнацькі бібліотеки. Виберіть ті, з якими Ви знайомі. (Додайте до списку  он-лайн сервіси Вашої бібліотеки).
· електронний каталог
· віртуальна довідка

· методичне інформування  на сторінці «Віртуальний консултаріум для  бібліотекарів»
· он-лайн доступ до науково методичних матеріалів бібліотеки
· інше____________________________________________________
4. Що Вам відомо про використання читачами Вашої  бібліотеки бібліотечних он-лайн сервісів
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[image: image1.png]



