Одеська обласна бібліотека для юнацтва                                                 Узагальнююча довідка
Всеукраїнського соціологічного дослідження 2015
«Ставлення молоді до участі у волонтерській діяльності»

Цей рік змінив  звичайний стан речей – волонтери та благодійники стали новими лідерами суспільства. Але це сталося не просто так: значні досягнення та перемоги супроводжуються  складними та надзвичайними викликами. Нові проблеми в Україні потребують нових підходів,   активної співпраці з міжнародною гуманітарною спільнотою, державою та суспільством.

Проблеми в країні підвищили увагу до волонтерства в країні, що засвідчує рівень розвитку в ній громадянського суспільства як сфери соціальних відносин. Сьогодні вітчизняні активісти беруться за найважчі справи і, можливо, неочікувано для загалу, дають їм раду швидко та ефективно. Це свідчить про високий рівень самоорганізації українців, який гартувався і продовжує зміцнюватися під тиском серйозних викликів сучасності. Промовистим прикладом цього є відродження Української Армії та її дальше зміцнення. Добре відомо, що від свідомого волонтерства до ефективного самоврядування і якості нашого життя – один крок. Саме тому діяльність волонтерів в Україні нині під прицілом громадськості.

Упродовж квітня-липня 2015 року в бібліотеках Одеської області пройшло  всеукраїнська  соціологічне  дослідження «Ставлення молоді до участі у волонтерській діяльності». У ньому прийняли участь ОЮБ ім.В.В.Маяковського та18 ЦБС області: Ананьївська,Білгород-Дністровська міська, Березівська, Болградська,Великомихайлівська,Іванівська,Ізмаїльська міська та Ізмаїльська района, Кілійська,Кодимська,Комінтернівська,Красноокнянська,Любашівська,Овідіопольська,Татарбунарська,Тарутинська,Ширяєвська,Южненська. Протягом  даного  періоду  було  опитано 1789 респондентів віком від 15  до  35 років по всьому регіону за вибіркою, що репрезентує  населення України за основними соціально-демографічними показниками. Опитування проводилося методом анкетування (самозаповнення).
Метою дослідження  було виявлення рівня поінформованості молодих людей про волонтерський рух, з’ясувати їхнє ставлення до волонтерства та вмотивованість участі у ньому.
1.В результаті соціологічного дослідження було визначено рівень обізнаності молоді про волонтерство, виявлено ставлення молодих людей до волонтерства, з’ясовано  рівень готовності молоді до участі у волонтерських заходах  та  отримано дані про волонтерські організації,  популярні серед молоді. На загальне запитання про волонтерство всі респонденти, які взяли участь у  анкетуванні, дали свої визначення поняття, але всі відповіді об’єднувало єдине. Волонтерська діяльність – це обов’язково добровільна та неприбуткова діяльність, направлена на допомогу тим, кому та діяльність стане в нагоді. Більшість відповідей респондентів містили думку про те, що  волонтерський рух є одним із ефективних засобів соціальної роботи. А ще--це безкорислива допомога, прояв чуйності, уваги, милосердя, допомога людині для інших людей,  особливо тим, хто опинився в складній життєвій ситуації.«Волонтерство – це соціальна діяльність на благо інших,

 – висока мораль,

– благородство,

- безкоштовна і безкорисна допомога ,

– християнське милосердя,
- допомога бійцям АТО, біженцям зі сходу України,

- допомога ветеранам війни і праці,

 - допомога одиноким людям похилого віку,

 - допомога хворим, нужденним,

 - допомога тим, хто її потребує»»
            2.Позитивне ставлення до волонтерства було  в переважній більшості опитаних-- 85%. Нейтрально  ставляться --10%. А 5% вважає,що це бєздіяльність держави.
3.47,5% з опитаних добре знайомі з волонтерським рухом в Україні та беруть у ньому активну участь,  32.5% з опитаних просто чули про цей рух  й лише  20% з опитаних брали участь раніше

4.Що стосується питання, як часто респонденти брали участь у волонтерських проектах, акціях, то відповіді були наступними: 

· декілька разів на тиждень 2.5%
· декілька разів на місяць 20%
· декілька разів на рік  57.5%
· по-різному 20%
5.Що ж спонукає брати участь у волонтерському русі? Для 65% --бажання допомагати нужденним, бути корисними суспільству. Серед мотивацій також самовираження—10% , почуття соціальної значимості--15% та придбання корисних соціальних і практичних навичок. 

6. з опитаних (а це 90% ) хотіли б Ви займатися волонтерською діяльністю, 3 респондентам  (7.5%)  було важко відповісти, й лише 1 опитаний (2.5%) не виявив бажання займатися цією благородною справою 

· 7.Серед труднощів, які заважають опитаним займатися волонтерство найбільше було скарг на незнання куди звертатися (27.5%), серед інших перешкод - скарги на брак часу (20%) та моральна  психологічна  неготовність  до участі  (2.5%). Гадаю, волонтерів і без мене достатньо (3%) 
8.Що стосується видів волонтерської діяльності, якою б, переважно б хотіли займатися опитані, то варіанти були наступні: 
· соціальні проекти екологічні проекти (37.5%)
· реставраційні проекти  (20%)
· фандрейзинг (залучення фінансових коштів, предметів першої необхідності для допомоги нужденним)  (2,5%)
· спортивні проекти  (7.5%)
· культурні проекти  (32.5%)
9.Дуже цікаво було дізнатися думку респондентів про те, чи потрібне волонтерство в бібліотеках?

· так  (92.5%)
· ні   (7.5%)
10. Наступне питання стосувалося того, для чого ж потрібні волонтери в бібліотеках? Відповіді були наступними: 
· планування і реалізація бібліотечних заходів  (22.5%)

· участь в оформленні бібліотечних приміщень  (17.5%)
· створення бібліотечних продуктів для юнацтва та молоді  (25%)
· допомога у виконанні домашніх завдань, вивченні мови, засвоєнні комп’ютерної грамотності, Інтернет-технологій тощо  (10%)
· участь у рекламній діяльності  (5%)
· доставка книг   (12.5%)
11.Чи часто Ви чуєте інформацію про волонтерські проекти та запрошення до участі у них?

· так, досить часто  (58%)
· рідко зустрічаю подібну інформацію  (32%)
· не чув жодного разу (10%)
12.Насторожує той факт низького рівня поінформованості опитаних про волонтерські організації. Лиш деякі опитані назвали волонтерські організації, переважно, які діють в їх місті. Серед названих - 

«Дорога к дому», «Пчёлка», «Парус надежды», «Волонтерська сотня», «Новий Акрополь» «Народний тил», «Армія SOS», «Майдан», «Українська спілка ветеранів Афганістану»,  «Самооборона», «СТОПРАК», «Громадський простір» «Добра воля», «Вернись живым», «Армія SOS», «Допомога Одеси захисникам України», «Мы с армией», «Волонтерська сотня Далії Северин». : центр «Волонтер»,  «Від  серця  до  серця», «Татарбунарські  щирі  серця»,  «Червоний хрест», «Поможем» (фонд Рината Ахметова),  «Дитячі  долоні»,  «У  ритмі  серця», «Бджілка», «Армія SOS»,  «Капеланство і Волонтерство» «Україна  без  сиріт»,  фундація  «Відкритий  діалог»,  «Фонд громади Пиірпіння»,  «Громадська спілка»,  «Донбас  SOS»,  БФ «Реабілітаційний  центр», «Шпиталь Майдана»,  «Волонтерська  Сотня  Далії  Северин» (Одеса),  «Добра  воля»,  «Повернись  живим»,  «Майбуття»,  «Подаруй  книгу  Солдату»,  «Благовіст»,  «Волонтери  за  мир»,  «Небайдужі  серця». «Патріот Батьківщини», «Милосердя», «Волонтери», Добровольці», «Курінь – Калинонька», «Січ», «Зроби крок», «Пам'ять», «Данко», «Дозор», «Зелений патруль», «Допоможи ближньому», «Жива надія» - назви волонтерських загонів, які організовані в Іванівському районі. «Джерело життя» - Красні Окни

«Група Одеських волонтерів», «Мы с армией», «Волонтерська сотня», «Повертайся живим», «Товариство», «Нова нація». Ананьївська волонтерська організація «Великі серця».

13.Вікова категорія опитаних розподілилася наступним чином: 

· 15-19 (45%)
· 20-24 21 (52.5%)
· 25-35  (2.5%)                                                                                                                                  
· Більшість опитаних були переважно жіночої статі -  (67%), чоловіків серед опитаних   (33%)    
· Переважна більшість з опитаних--72,5% навчається, працює--   7.5%, поєднує навчання з роботою --17.5% та тимчасово не працює -- 2.5%
Отож, підбиваючи підсумки дослідження, варто зазначити наступне. Серед молоді спостерігається бажання займатися волонтерською роботою як у громадському житті загалом, так, зокрема, і в бібліотеках. Але треба враховувати, що волонтерство як діяльність потребує від добровольців не лише бажання та наявності вільного часу, а й певних знань з психології, соціальної педагогіки, соціальної роботи, соціології, медицини, юриспруденції тощо, а самі волонтери повинні володіти навичками спілкування з різними прошарками населення, знайомитись з кращим, як вітчизняним, так і зарубіжним досвідом роботи. Враховуючи це, вважаємо, що доцільно буде врахувати це і під час планування роботи бібліотеки на наступний рік включити інформаційно-просвітницьку роботу щодо популяризації волонтерського руху та заохочувати бібліотечне волонтерство. 
