КУ «Одеська обласна бібліотека для юнацтва ім. В. В. Маяковського»

«Яку книгу шукає в Інтернеті молодий користувач? 

Як дізнатися про це бібліотекарю?»
В рамках Всеукраїнського соціологічного дослідження

       Інформаційно–аналітична довідка

На сьогоднішній день існує велика проблема, яка полягає у небажанні та незацікавленості молоді читати. Підростаюче покоління дедалі більше байдужіє до книжок, які їм замінюють телебачення, комп’ютери, Інтернет, відеоігри тощо. Це негативно впливає на розвиток особистості сучасної молодої людини, знижує загальний рівень освіти, культури, духовності. 

Але Інтернет, як інформаційне середовище, надає можливість отримувати необхідну інформацію потенційним читачам бібліотек із книжкових ресурсів, орієнтованих не лише на фахівців, але і на молодих читачів. Багато юних шукає інформацію про цікаву їм літературу саме тут. 

Мета дослідження: виявити популярні книги та книжкові мережі, які обирає молодий користувач в Інтернеті.

Завдання:

- виявити найбільш відомі серед молоді книжкові мережі та сайти;
- з’ясувати, чому вони обирають ці сайти;
- виявити сайти, які можуть зацікавити бібліотекарів;
- отримати дані про найбільш популярні книги серед молоді.

Дослідження проводилося працівниками бібліотек серед молодих користувачів Інтернету – читачів бібліотек ЦБС Одеської області та Одеської обласної бібліотеки для юнацтва у травні–серпні 2014 року методом анкетного опитування. В анкетуванні прийняли участь 2802 читача.

За віком вони розподілилися наступним чином:

- 10 - 14 рр. – 615
- 15 - 19 рр. –708
- 20 - 24 рр. – 722
- 25 - 35 рр. – 757.

У дослідженні взяли участь жінки (1573), чоловіки (1229).

На питання «Ви шукаєте наукову та художню літературу в Інтернеті?»1881 респонденти відповіли – «так», «ні» – 921.

Нас цікавило, чи користуються платними або безкоштовними книжковими мережами наші читачі.

Більшість молодих людей шукає в Інтернеті художню літературу, користуючись переважно безкоштовними книжковими мережами – 2638, платними – 5, по-різному – 159.
На питання «Яку останню книгу ви скачували чи читали в електронній бібліотеці?» відповіли 1567 учасників анкетування, з них – 56 не пам’ятають назв, а 13 не скачували книг взагалі.

Серед названих книг наступні:
Р.Бредбері «Вино из одуванчиков»
Ж. Санд «Консуело»

М. Мітчелл «Унесённые ветром»

К. Вонегут «Бійня номер п’ять»
А. Азімов «Основание»

Ардемарін А. «Необыкновенные приключения девочки-клоуна»

Степанова М. «Безбожный переулок»

Коельйо П. «Алхімік»

Ю. Лотман «Беседы о русской культуре»

І. Липа «13 притч»

М. Метлицька «Дневник свекрови»

Тарас Прохасько «ФМ-Галичина»

НатаІгнатова «Диваки»

Д. Корній «Зворотнійбіктемряви»
Уайлд О. «Портрет ДоріанаГрея»

Толстой Л. «Война и мир» 
Достоевский Ф. «Преступление и наказание»

Котляревський І. «Енеїда»

Самчук У. «Марія»

Каспаров Г. «Шахматыкак модель жизни»

збірник переказів з української мови

збірник диктантів з української мови

технічна література

наукова література та інші.
«Як, зазвичай, Ви знаходите електронні бібліотеки в Інтернеті?» Це питання пропонувало ряд варіантів відповіді: за допомогою пошукових систем, за порадою друзів/знайомих /рідних/, за допомогою реклами, ваш варіант. 

Як виявилось, електронні бібліотеки в Інтернеті респонденти найчастіше знаходять за допомогою пошукових систем (2184), на другому місці – «за порадою друзів» (718).
На питання «Чи завжди Ви знаходите потрібні книги в Інтернеті?» ми отримали наступні відповіді:

- так, завжди (2569)
- інколи не знаходжу (169)
- дуже часто не можу знайти (64).
Серед опитаних не було таких, хто взагалі не зміг знайти літературу.

Коли респондентів попросили вказати автора та назву книги, яку вони не змогли знайти в Інтернеті, то виявилось, що 872 з них написали, що не пам’ятають, а 2030не дали відповіді на поставлене питання.

Відповіді на питання «Що для Вас головне на сайті/сайтах, на яких Ви читаєте/скачуєте книги?» виявили такий порядок пріоритетності:

- можливість перегляду книги он-лайн (1477)
- пошукова система сайту (1321)

- можливість скачування книги (1409)
- можливість спілкування з іншими користувачами сайту (522)
- можливість коментування книг та перегляду цих коментарів (373)
- наповненість сайту (119)

- легка адреса сайту (28)

- дизайн сайту (14).
Більшість респондентів не беруть участь в обговоренні книг на різних книжкових сайтах та форумах (2002), а 800 опитаних беруть участь в обговоренні, але не вказали адреси сайтів.
Де Вам зручніше шукати книги: у традиційній чи електронній бібліотеці?

Більшість опитаних читачів вважають, що зручніше - в електронній бібліотеці – 1443, у традиційній – 1258, 101 читачам було важко визначитися з відповіддю.

Для бібліотечних фахівців, звичайно, цікавим було запитання: «Які сервіси, на Вашу думку, мають бути на сайті бібліотеки для юнацтва?» 

Для юних читачів важливими є такі характеристики сайту, як наявність повних текстів видань (1655) та пошук в електронному каталозі (1877). Інші варіанти відповідей розмістилися в такому порядку: 

- рекомендації (99)
- відображення рейтингів популярності книг/авторів/ (81)
- розсилка повідомлень про книги (27)
- можливість попереднього замовлення літератури (129)
- можливість подовження терміну користування літературою (187)
- віртуальна довідка (28).

Стосовно жанрів книг, найбільш цікавих для молоді, виявилося, що молодь надає перевагу жанрам у наступному порядку: 

- детективи та трилери (1358)

- фантастика, фентезі (1223)

- романи (1011)

- драми (901)
- документальні та наукові (763)
- казки (42)

- пригоди (41)
- фольклор (39)

- сатира (11)

Наші респонденти в Інтернеті насамперед вибирають зарубіжну літературу – 1899, а українську шукають – 903. Що свідчить про недостатню кількість у бібліотечних фондах літератури зарубіжних авторів, саме це спонукає молодь звертатися до Інтернету.

Серед улюблених книг юних читачів– твори письменників-класиків та сучасних авторів, як зарубіжних, так і українських. Проте, деякі респонденти не змогли назвати улюбленої книги – 91.

До переліку улюблених книг потрапили:

Шевченко Т. «Кобзар»

І.Франко «Украдене щастя»

І.Нечуй-Левицький «Кайдашева сім’я»

«Баба Параска і баба Палажка»

Л. Костенко «Записки українськогосамашедшого»

І. Роздобудько «Ґудзик»
М. Матіос «Нація»

Л. Українка «Лісова пісня»
Н.Спаркс «Поспішай кохати»
І.Багряний «Тигролови»
Ф.Достоєвський «Брати Карамазови»
Л.Дашвар «Молоко з кров’ю»
П.Зюскінд «Парфюмер», «Історія одного вбивці»
Л.Керрол «Аліса в країні Чудес»
Я.Стельмах «Митькозавр із Юрківки»
Г.Маркес «Сто років самотності»
Е.Портер «Поліанна»
О.Назарук «Роксолана»
Тургенев І. «Ася»
Єсенін С. «Вірші»

Толстой Л. «Война и мир»

Достоевский Ф. «Преступление и наказание»

Марініна О. «Той, хто знає»

Дефо Д. «Робінзон Крузо»

Сабатіні Р. «Одіссея капітана Блада»

КонанДойл «Шерлок Холмс»

Коельо П. «Алхімік»

Алан ДінФостер «Зоряні війни»

Г. Маркес «Сто лет одиночества»

В. Пелевин «Чапаев и Пустота

Рей Бредбері «451 за Фаренгейтом»

М. Мітчелл «Віднесені вітром»

У. Еко «Маятник Фуко»

Г. Маркес «100 лет одиночества»

С. Кінг «Страна Радости»

К. Маккалоу «Поющие в терновнике»

О. Грін «Алые паруса»

Л. Толстой «Анна Каренина»

Дослідження показало:

- Сьогоднішня молодь розглядає Інтернет, як основне джерело інформації і головний засіб комунікації. 

- Студенти та школярі все частіше шукають інформацію в Інтернеті, оскільки він надає будь-яку потрібну їм інформацію. 

- Майже половина респондентів відповіли, що їм зручніше шукати книги у традиційній бібліотеці. Це підтверджує думку, що книга все-таки залишається для молодих читачів важливим джерелом інформації, незважаючи на прогрес в галузі комп'ютерних технологій, які призвели до створення глобальних мереж з миттєвим доступом до будь-яких банків даних. 

В цілому анкета була корисною бібліотекарям тим, що дозволила краще пізнати читацькі запити та вподобання молоді, визначитися з завданнями, що ставить час перед бібліотеками, та шукати нові форми та методи популяризації читання серед молоді.

Висновки:

- Результати опитування підтверджують, що молодь все частіше звертається до електронної книги.

Слід враховувати, що молоді зручніше користуватися сучасними електронними гаджетами для читання книг, тому бібліотекам треба надавати таку можливість своїм читачам.
- Книжкові фонди бібліотек не задовольняють зростаючих запитів користувачів, тому важливим на даний час є поповнення фондів новою літературою та періодикою.

- Необхідно впроваджувати інноваційні та активні форми масової популяризації книги з метою залучення підростаючого покоління до читання.

- Залучати читачів до участі в заходах, що проводяться в бібліотеках.

- Постійно працювати над створенням позитивного іміджу бібліотеки: ширше використовувати рекламу бібліотеки та її послуг в ЗМІ, брати участь в рекламних акціях.

- Всім працівникам ЦБС та обласної бібліотеки враховувати дані цього дослідження в своїй роботі.
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