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  В анкетуванні прийняло участь всього 415 бібліотечних працівників. Це фахівці ОБЮ ім.В.В.Маяковського, 13- ти  ЦБС (м.м.Білгород-Дністровського,Ізмаїла, Чорноморська; Ананьївського, Балтського, Біляївського,Любашівського,Овідіопольського,Ренійського,Роздільнянськог, Тарутинського, Татарбунарського, Ширяївського  районів) та 3-х ОТГ (Березівської ,Затишанської та Куяльницької) Одеської області.
  Аналіз одержаних результатів анкетування показав, що більшість   працює у бібліотеках понад 20 років — 165 респондентів, 10-20 років — 120.В половину менше зі стажем 3-9років  — 80, 0-3 — 50. Вищу бібліотечну освіту мають 52 працівника (38 з них працюють понад 20 років),середню бібліотечну – 95(56 також мають стаж понад 20 років).
 Поряд з фаховими бібліотекарями більшість працівників мають педагогічну (філологічну)та економічну спеціальність за дипломом.
  Тенденція часу перебування на посаді така,що,чим більше стаж,тим довше «віддані» фахівці своїй посаді. Але саме ті,що працюють 10-20 та понад 20 років набувають високого професійного досвіду,і тому серед них є 10% бібліотекарів,які підвищили свій статус зовсім недавно.

  Найголовніші якості, що, характеризують Вас як бібліотекаря:
                                                                                                                                         
0-3- комунікабельність, працелюбність, відповідальність;
3-9 – відповідальність, працелюбність, здатність до самоосвіти, підвищення загальної культури ;
10-20 - відповідальність, професійні знання, здатність до самоосвіти, підвищення загальної культури;
Понад 20 - професійні знання, відповідальність, працелюбність.
Що, головним чином, впливає на взаємостосунки «бібліотекар - користувач»?
0-3 - уміння вислухати запити користувача, повага до читача.
3-9 – повага до читача, уміння вислухати запити користувача, доброзичливість, ерудованість, орієнтування в колі уподобань, інтересів, смаків читачів;
10-20 – уміння вислухати запити користувача, повага до читача, ерудованість, орієнтування в колі уподобань, інтересів, смаків читачів;
понад 20 - уміння вислухати запити користувача, повага до читача, ерудованість,орієнтування в колі уподобань, інтересів, смаків читачів.
Що може відштовхнути користувача від бібліотекаря?
0-3 – байдужість, нервозність, роздратування;
3-9 – байдужість, нервозність, роздратування;
10-20 – байдужість, нервозність, роздратування, «нудьга на обличчі бібліотекаря»;
понад 20 – байдужість, неуважність. Ще додали: непрофесіоналізм, неестетичний вигляд, зниження моральних критеріїв. 
Професійне вигорання (один із проявів стресу, з яким стикається людина у власній професійній діяльності)  у роботі відчувають 90 респондентів. Більшість з них з великим стажем --  понад 20 років – 42 з 165;10-20 -- 28 з 120. Майже всі справляються  із станом професійного вигорання самостійно.
Вказали, які додаткові знання та навички необхідно мати бібліотечному працівнику?
0-3- психологічні, літературні, мистецькі;
3-9- літературні, мистецькі, психологічні;
10-20- психологічні, літературні, мистецькі, педагогічні;
понад 20- психологічні ,літературні, мистецькі, педагогічні. Додано: знання комп’ютера,журналістика,креативність. 
Професійні курси закінчили 137 фахівців. Для більшості це були Обласні курси підвищення кваліфікації бібліотечних працівників на базі 3-х обласних бібліотек при Одеському обласному навчально-методичному центрі закладів культури і мистецтв.
  Процеси, напрями бібліотечної діяльності,які останнім часом викликають  труднощі?
Процес переходу книгозбірень з ББК на УДК, викликають майже у всіх   бібліотекарів  труднощі з класифікацією нових надходжень, перестановкою книжкового фонду та щоденною статистикою.
Для стажу 0-3 та 3-9 це ще довідково-бібліографічна робота, юридичні питання. Для 10-20 і більш – нові технології та комп’ютеризація, передача звітів в електронному вигляді в системі ЕСMАP.
Основні джерела інформування з професійних питань?
Для усіх 4-х на першому місці -- семінари, наради,на другому професійні сайти та методичні видання і на 3 – самоосвіта.
   Більшість оцінює рівень розвитку своєї бібліотеки,як середній.
   Майже всі вважають,що ефективність їх роботи залежить від рівня розвитку бібліотеки. Пояснення цьому в тому, що «чим вище рівень розвитку бібліотеки, тим більше у неї можливостей, багатший фонд»; «розвиток бібліотеки спонукає до саморозвитку та освіти;недостатня матеріально-технічна база бібліотек відображається на якості обслуговування користувачів». Але серед бібліотекарів зі стажем існує і така думка:«Якщо бібліотекар є професіоналом своєї справи, то він в будь-якій бібліотеці буде ефективно працювати».
Більшість працівників почуваються на робочому місці комфортно. У деяких дискомфорт настає восени та взимку, коли немає опалення в бібліотечному приміщенні.
 За віком більшості бібліотекарів від 41 до 60 років – 254;від 25 до 40 – 88; від 61 – 65 і 17-24 – 8.
За статтю більшість жінок – 409 . Чоловіків – 6.
  





       




