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 Методичний матер�ал м�стить �нформац�ю про нормативно-правов� акти,
пос�бники, осв�тн� та методичн� матер�али, досв�д роботи б�бл�отек, як�
допоможуть при створенн� безбар’єрного середовища в б�бл�отеках громад та
при проведенн� просв�тницьких заход�в про безбар’єрн�сть з п�дл�тками та
молоддю.



  Нац�ональна стратег�я з� створення безбар’єрного простору в Україн� прийнята з
�н�ц�ативи першої лед� України Олени Зеленської � схвалена розпорядженням
Каб�нету М�н�стр�в України в�д 14 кв�тня 2021 р. №  366-р «Про схвалення
Нац�ональної стратег�ї �з створення безбар’єрного простору в Україн� на пер�од до
2030 року».

  Безбар’єрне середовище – це прост�р необмежених можливостей, в якому немає
м�сця дискрим�нац�ї та враховуються �нтереси кожного.
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 Про безбар’єрн�сть сьогодн� говорять актив�сти, пол�тики, приймаються закони
про безбар’єрн� норми, зн�маються сюжети новин та розпов�дають �стор�ї
журнал�сти.

  З початком повномасштабної в�йни проблема безбар’єрност� стала надзвичайно
актуальною. Тисяч� українц�в отримали ф�зичн� � психолог�чн� травми внасл�док
бойових д�й, � зараз вчаться життю в незвичн�й для себе реальност�. 

 Публ�чн� б�бл�отеки охоплюють вс� напрямки, передбачен� «Нац�ональною
стратег�єю �з створення безбар’єрного простору в Україн� на пер�од до 2030 року».
Саме б�бл�отеки створюють комфортне, доступне � безперешкодне ф�зичне та
�нформац�йне середовище, в якому поважають та враховують особливост� �
потреби кожної людини. Б�бл�отечн� прац�вники мають бути п�дготовленими до
розмови з р�зними категор�ями в�дв�дувач�в та проводити �нформац�йно -
просв�тницьк� заходи на теми безбар’єрност�. Особливу увагу сьогодн� необх�дно
акцентувати на потребах наших захисник�в, їхн�х с�мей, вимушених переселенц�в.

Нормативно-правов� акти.

 Про забезпечення створення безбар’єрного простору в Україн� [Електронний
ресурс]: Указ Президента України № 533/2020. – Електронний текст.    
Режим доступу: https://www.president.gov.ua/documents/5332020-35809  – Назва з екрана. –
Укр. – Дата звернення: 15.07.2024.

 Про внесення зм�н до деяких закон�в України про осв�ту щодо орган�зац�ї
�нклюзивного навчання [Електронний ресурс]: Закон України.Режим доступу:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1324-18#Text. – Назва з екрана. – Укр.–    
Дата звернення: 22.07.2024. 

https://www.president.gov.ua/documents/5332020-35809
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1324-18#Text
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 Конвенц�я ООН про права ос�б з �нвал�дн�стю [Електронний ресурс].    
Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text. –  Назва з екрана. –
Укр.– Дата звернення: 22.07.2024.

 Про схвалення Нац�ональної стратег�ї �з створення безбар’єрного простору в
Україн� на пер�од до 2030 року [Електронний ресурс]: Розпорядження в�д 14 кв�тня
2021 р. №366-р// Каб�нет М�н�стр�в України. 
Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/366-2021-%D1%80#Text. – Назва з
екрана. – Укр. – Дата звернення: 22.07.2024.

 Про затвердження критер�їв доступност� для ос�б з �нвал�дн�стю та �нших
маломоб�льних груп населення прим�щень, що надаються д�льничним виборчим
ком�с�ям звичайних виборчих д�льниць для орган�зац�ї їх роботи та проведення
голосування [Електронний ресурс]: Постанова в�д 9 жовтня 2020 р. № 962// Каб�нет
М�н�стр�в України.                                
Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/962-2020-%D0%BF#Text. – Назва з
екрана. – Укр. – Дата звернення: 22.07.2024.

 Про затвердження плану заход�в на 2023-2024 роки з реал�зац�ї Нац�ональної
стратег�ї �з створення безбар’єрного простору в Україн� на пер�од до 2030 року
[Електронний ресурс]: Розпорядження в�д 25 кв�тня 2023 р. №  372-р.// Каб�нет
М�н�стр�в України.                              
Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/372-2023-%D1%80#Text. –  Назва з
екрана. – Укр. – Дата звернення:22.07.2024.

  Про внесення зм�н до плану заход�в на 2023-2024 роки з реал�зац�ї Нац�ональної
стратег�ї �з створення безбар’єрного простору в Україн� на пер�од до 2030 року  
[Електронний ресурс]: Розпорядження в�д 2 кв�тня 2024 р. №  297-р.// Каб�нет
М�н�стр�в України.        
Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/297-2024-%D1%80#Text.  – Назва з
екрана. – Укр. –  Дата звернення:22.07.2024.

Орган�затору роботи.

  Першим джерелом, до якого ми радимо звернутися прац�вникам б�бл�отек –  це
«Дов�дник безбар’єрност�»  (Харк�в, 2022) - г�д з коректного сп�лкування, у якому
заф�ксован� нов� норми безбар’єрної мови. В�н створений за �н�ц�ативою першої
лед� України Олени Зеленської  у сп�впрац� з ГО «Безбар'єрн�сть» , �ншими
громадськими орган�зац�ями, правозахисниками, психологами, українськими та
м�жнародними експертами, батьками, що виховують д�тей з �нвал�дн�стю.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/366-2021-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/962-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/962-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/372-2023-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/297-2024-%D1%80#Text
http://catalog.odnb.odessa.ua/opac/index.php?url=/notices/index/506892/default
https://www.facebook.com/olenazelenska.official
https://www.facebook.com/olenazelenska.official
https://www.facebook.com/bbu.org.ua
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 Проєкт вчить бачити в людях перш за все особистостей – ун�кальних, з р�зною
зовн�шн�стю та особливостями, статтю, в�ком, ф�зичними зд�бностями, але
однакових у правах та можливостях. 
 Радимо ознайомитись з дов�дником для покращення вашої роботи з п�дл�тками
та  молоддю та створення безбар’єрного середовища в публ�чних б�бл�отеках, а
також популяризуватийого серед населення громади.
 Актуальна �нформац�я та матер�али з теми знайдете на сайт� ГО «Безбар’єрн�сть»:
https://bbu.org.ua/  та стор�нц� ГО у фейсбук: https://www.facebook.com/bbu.org.ua.

Структура Дов�дника м�стить чотири розд�ли: «Складов� безбар’єрност�», «Правила
мови», «Словник» та «Безбар’єрний календар».

Розд�л «Складов� безбар’єрност�» простою та доступною мовою розкриває, що таке
бар’єри, стереотипи, �нклюз�я, залучення, недискрим�нац�я, толерантн�сть,
прийняття, доступн�сть, гендерна р�вн�сть, ун�версальний дизайн тощо.

У розд�л� «Правила мови» наведен� та пояснен� принципи безбар’єрної мови –
мови, у як�й в�дсутн� слова, фрази, що демонструють упереджене, стереотипне
або дискрим�нац�йне ставлення до людини. 

У розд�л� «Словник» з�бран� поняття, як� некоректно вживати стосовно р�зних
людей. Тут пропонуються вар�анти, як говорити правильно � пояснюється, чому
саме так. 

Розд�л «Безбар’єрний календар» розпов�дає про важлив� дати, визначн� � пам’ятн�
дн�, а також пояснює, як їх в�дзначати, у яких випадках прив�тання є
недоречними.

Детальна �нформац�я за посиланням: https://bf.in.ua/. 

«Дов�дник безбар’єрност�»  має електронну верс�ю, що регулярно збагачується
актуальною �нформац�єю. У вас також є можлив�сть дописати сюди ще безл�ч
пункт�в. 

Мультиформатне видання Дов�дника можна не лише читати, але й в�дчувати на
дотик – з� шрифтом Брайля, конгревним тисненням та QR-кодами з перекладом
українською жестовою мовою.

«Дов�дник безбар’єрност�»: Що потр�бно знати про нов� сусп�льн� норми.    
Режим доступу: http://surl.li/zyjmey. – Назва з екрана. – Укр. – Дата
звернення:15.07.2024.

https://bbu.org.ua/
https://www.facebook.com/bbu.org.ua
https://bf.in.ua/?fbclid=IwAR3ubl3GS4JL3i1-XKOosCzAuqCF9bbw1tf8w9fCuoPUbPOmlQDYLAa6p1U
https://bf.in.ua/
http://surl.li/zyjmey
http://surl.li/zyjmey
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  Мультф�льм про Дов�дник безбар'єрност�. Режим доступу: http://surl.li/hsuiuh. –
Назва з екрана. – Укр. – Дата звернення:15.07.2024.

  У межах �н�ц�ативи першої лед� Олени Зеленської «Без бар’єр�в» створено «Гайд
безбар’єрних под�й». При п�дготовц� гайду використовувались матер�али з
«Дов�дника безбар’єрност�» та «Альбому безбар’єрних р�шень».

 «Гайд безбар’єрних под�й» дає зрозум�л� поради, як зробити будь-який зах�д –
онлайн або офлайн – з повагою � (!) увагою до вс�х його учасник�в.

«Гайд безбар'єрних под�й» у формат� книги знайдете за посиланням:
https://bbu.org.ua/gaid-bezbar-iernih.

  «Альбом безбар’єрних р�шень» – це практичний пос�бник для проектувальник�в
та арх�тектор�в публ�чного простору. В�н пропонує нову ф�лософ�ю, яка не
зводиться лише до ф�зичної доступност�, а й спрямована на трансформац�ю у
сприйнятт� й ставленн� до р�зних людей � їхн�х потреб. Ус�м без виключення
однаково буде зручно � комфортно.

  Завантажити пос�бник можна за посиланням: http://surl.li/iukorc 

  Яким має бути середовище без бар’єр�в, як його вибудувати? Про це д�знаєтесь в
осв�тньому курс� «Безбар’єрна грамотн�сть», створеного М�н�стерством цифрової
трансформац�ї України. (8 в�деосер�й тривал�стю 5 – 11 хвилин кожна):

  Про що курс?

що таке безбар’єрн�сть
що саме спричиняє бар’єри
кого стосується безбар’єрн�сть
чому варто уникати стереотип�в та упереджень
·чи готов� українц� долати бар’єри
чому ми як сусп�льство потребуємо безбар’єрност�
чому безбар’єрн�сть — це сп�льна справа

 Безоплатно подивитися курс можна на портал� Д�я. Цифрова осв�та за
посиланням: https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-literacy.

Для вс�х, хто працює з молоддю,
корисно переглянути також осв�тн�й
сер�ал «Інклюзивна молод�жна робота»:
http://surl.li/xxyter .

http://surl.li/hsuiuh
https://bf.in.ua/
https://bbu.org.ua/pershii-rozdil-albomu-bezbar-iernih-rishen-2/
https://bbu.org.ua/gaid-bezbar-iernih
http://surl.li/iukorc
http://surl.li/iukorc
https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-literacy
http://surl.li/xxyter


7

  Осв�тн�й сер�ал «Люди з досв�дом в�йни. Г�дн�сть. Взаємод�я» – це продовження
розд�лу «Дов�дника безбар’єрност�». В�н навчить коректно та з повагою
комун�кувати з в�йськовими, ветеранами та ветеранками. Ви д�знаєтеся, що
в�дчуває людина п�сля повернення додому? Як реагувати на чорний гумор
ветерана про набуту �нвал�дн�сть? Як вислухати людину, коли вона хоче
виговоритися? Герої сер�алу — в�йськовослужбовц�, як� д�ляться досв�дом
комун�кац�й �з цив�льними.

  Переглядайте сер�ал «Люди з досв�дом в�йни. Г�дн�сть. Взаємод�я» за
посиланнями:
 http://surl.li/zqidtt;

http://surl.li/hvxijc.

  Перший еп�зод – про коректну лексику безбар’єрност�, адже все починається з�
слова: http://surl.li/rihrdc.

Створення безбар’єрного середовища в б�бл�отец�. Досв�д роботи. 
  Б�бл�отеки повинн� бути доступними для вс�х груп населення, включаючи ос�б �з
р�зними видами обмежень та потребами. Тому створення безбар’єрного
середовища в б�бл�отец� – це важлива задача.
 
  Протягом 2023-2024 року М�н�стерство культури та �нформац�йної пол�тики
сп�льно з Нац�ональною б�бл�отекою України �мен� Ярослава Мудрого провело
низку комун�кативних заход�в для українських публ�чних б�бл�отек щодо пол�тики
безбар’єрност� та недискрим�нац�ї. Результатом ц�єї роботи стали методичн�
рекомендац�ї.

 Методичн� рекомендац�ї з питань створення безбар’єрного простору у публ�чн�й
б�бл�отец� [Електронний ресурс]. 
Режим доступу: https://profy.nlu.org.ua/file/2024/metod20.03.24.pdf. – Назва з екрана. –
Укр.– Дата звернення: 22.07.2024. 

  З’явилося багато приклад�в безбар’єрних р�шень б�бл�отек.

 Безбар'єрн�сть у б�бл�отец� (УБА, онлайн-зустр�ч) [Електронний ресурс]. Режим
доступу: http://surl.li/haoryi  – Назва з екрана. –Укр. – Дата звернення: 18.07.2024.

Безбар'єрн�сть у публ�чних б�бл�отеках України. Визначення стану та планування
необх�дних зм�н [Електронний ресурс]: Презентац�я //НБУ �м. Ярослава Мудрого.
Режим доступу: http://surl.li/egmxpy. – Назва з екрана. –Укр. –Дата звернення:
18.07.2024.

https://bf.in.ua/vzaiemodiia-z-liudmy-iaki-maiut-bojovyj-dosvid/
http://surl.li/zqidtt
http://surl.li/hvxijc
http://surl.li/rihrdc
https://profy.nlu.org.ua/file/2024/metod20.03.24.pdf
http://surl.li/haoryi
http://surl.li/egmxpy
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  Створення безбар’єрного середовища в б�бл�отец�[Електронний ресурс]. Режим
доступу: https://oth.nlu.org.ua/?p=8242. – Назва з екрана. – Укр. – Дата звернення:
15.07.2024.

 Житомирська обласна б�бл�отека для д�тей та юнацтва створила сер�ю
�нформац�йно-методичних рекомендац�й «Б�бл�отека без бар’єр�в – шлях до
усп�шної України»: 
Радимо ознайомитися: https://www.libertyspace.org.ua/2023/12/15/23921/.

 Рекомендуємо також ознайомитися з
матер�алами ХІІІ Всеукраїнської онлайн-
школи б�бл�отечного журнал�ста
«Б�бл�отечний журнал�ст � безбар’єрн�сть:
розширюємо горизонти». Виступи,
презентац�ї та �нша �нформац�я за
посиланнями: http://surl.li/cgmypk.

  ХДНБ �м. В. Г. Короленка на своїй стор�нц� на youtube пропонує в�део онлайн-
школи: 
https://www.youtube.com/@MsAnngelina

http://surl.li/ihhqra

  Матер�али в�д сп�кер�в завантажуйте тут: http://surl.li/ijzuoc. 

Презентац�ї учасник�в, як� под�лилися досв�дом роботи за темою, тут:
http://surl.li/axvfww ;

http://surl.li/ikywmt.

 Трен�нг «Інклюзивна б�бл�отека: з досв�ду Р�вненської ОУНБ» знайдете за
посиланням: http://surl.li/fizyqy.

 Публ�чн� б�бл�отеки Одещини п�д час зас�дання круглого столу «Безбар’єрне
середовище в публ�чн�й б�бл�отец�: комфорт для кожного» (08.06.2024 р.) також
д�лилися досв�дом роботи з теми. 
 Виступи та презентац�ї можна переглянути на сайт� Одеської ОУНБ �м. М.
Грушевського за посиланням: https://www.youtube.com/@oounb.grushevsky.

 З матер�алами обласного онлайн-веб�нару Одеської ОУНБ �м. М. Грушевського п�д
назвою: «Безбар’єрн�сть: досв�д б�бл�отек Одещини» можна ознайомитися за
посиланням: http://surl.li/menyzs

https://oth.nlu.org.ua/?p=8242
https://www.libertyspace.org.ua/2023/12/15/23921/
https://www.youtube.com/@MsAnngelina
http://surl.li/ijzuoc
http://surl.li/axvfww
http://surl.li/ikywmt
http://surl.li/fizyqy
https://www.youtube.com/@oounb.grushevsky
http://surl.li/menyzs
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 При плануванн� роботи з теми радимо переглянути Плани заход�в публ�чних
б�бл�отек та осв�тянських заклад�в. Наприклад: 

 План заход�в з� створення безбар’єрного простору на територ�ї Центральної
б�бл�отеки �м. Т. Г. Шевченка для д�тей м. Києва на 2024 р�к за посиланням:
http://surl.li/lbupmg.

 План заход�в по безбар’єрност� Задн�стрянського л�цею Бурштинської м�ської
ради Івано-Франк�вської област�: http://surl.li/rsjyzl.

  В робот� з читачами радимо використати книги та ф�льми.

  Пропонуємо доступн� у мереж�.

«Св�т без меж» (2021р.) — книга Анастас�ї Степули,
авторки, громадської д�ячки. Книга доступно
знайомить своїх читач�в з �нклюзивною складовою
та у легк�й форм� розпов�дає про р�зноман�ття,
р�вн�сть й толерантне сп�лкування до �нших.
Видання допоможе пояснити д�тям правила
толерантної мови та порадить, як в�дпов�дати на
незручн� запитання щодо �нклюз�ї. Також книга
навчить будувати д�алог, де дитина почувається на
р�вних з� старшими. Прим�рники книги вже
потрапили в українськ� школи.

 Ц�льова аудитор�я книги — це передус�м д�ти молодшого в�ку, проте її буде
корисно прочитати � дорослим, оск�льки тут йдеться про важлив�сть взаємного
д�алогу. 

 Книгу можна безкоштовно завантажити на сайт� проєкту ГО «Без бар’єр�в»:
http://surl.li/syavyg.

Марк Л�в�н – сценарист, сучасний український письменник,
журнал�ст та блогер, лауреат л�тературних конкурс�в, автор
книги «Р�к� та дороги» (2017р.). Це важлива � вкрай
потр�бна книжка про вм�ння приймати �накш�сть людей �
про любов. 

http://surl.li/lbupmg
http://surl.li/rsjyzl
http://surl.li/syavyg
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  Чотирнадцятил�тн�й Матв�й, хлопчик �з синдромом Асперґера, вт�кає до л�су, щоб
знайти себе. Прагнучи порозум�тися з власним «я», в�н розпов�дає про свої
почуття, с�м’ю, св�т, який водночас розбився на друзки, як тар�лка. І про
неймов�рного друга — рудого собаку �з чорною лапкою, купою �стор�й �
специф�чним почуттям гумору. 

  Презентац�ю книги «Р�к� та дороги» Марка Л�в�на можна переглянути за
посиланнями: 
http://surl.li/ikoldl;

http://surl.li/liptdg.

  Читачам можна запропонувати для перегляду у б�бл�отечних к�нозалах безл�ч
проникливих �стор�й про те, як люди з �нвал�дн�стю знаходять у соб� сили любити,
займатися творч�стю, надихати людей навколо та ц�нувати кожну мить життя.

 Безбар'єрн� �стор�ї, як� надихають: http://surl.li/nyhgjm.  

  П�дб�рки художн�х ф�льм�в про людей з �нвал�дн�стю:
http://surl.li/ezzvnj;

http://surl.li/yblkrn;

http://surl.li/dcngrw.

Кожен з нас повинен подумати, що можна зробити вже зараз для того, 
щоб було комфортно нам, нашому оточенню і тим, хто від нас залежить.

http://surl.li/ikoldl
http://surl.li/liptdg
http://surl.li/nyhgjm
http://surl.li/ezzvnj
http://surl.li/yblkrn
http://surl.li/dcngrw
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